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Глава 1. Финансово-кредитная информация как  

объект автоматизированной обработки 

 

1.1 Финансово-кредитная информация  

и  ее особенности 

 

Термин «информация» распространен не только 

во всех областях науки, а и в повседневной жизни 

людей. Информация сопровождает человека на каж-

дом шагу. Рассматривая информацию как представ-

ленные определенным способом сообщения, которые 

возникают во время осуществления определенного 

вида человеческой деятельности, можно говорить 

про научную, техническую, экономическую, соци-

альную, политическую, воинскую и прочие виды 

информации. Наибольший объем приходится на тех-

ническую и экономическую (технико-

экономическую) информацию. 

Экономическая информация – ЭКИ – отража-

ет, очевидно, явления экономической жизни общест-

ва. 

Итак, ЭКИ – это совокупность сообщений эко-

номического характера, которые могут быть зафик-

сированы, переданы, превращены, сохранены и ис-

пользованы для управления экономическим объек-

том – ЭКО – и экономикой в целом. Возникают та-

кие сообщения во время подготовки к предоставле-

нию услуг или в самом процессе их оказания. 
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Здесь говорится, в сущности, об обработке, фик-

сировании, передаче и сохранении сообщений и ни-

чего не говорится про их новизну, то есть ЭКИ рас-

сматривается как совокупность экономических дан-

ных, которые могут быть обработаны с помощью 

ЭВМ или других технических средств. Учитывая это, 

словосочетания «обработка информации» и «обра-

ботка данных» толкуются как синонимы. 

Все автоматизированные системы обработ-

ки информации (АСОИ), в том числе и в финансо-

во-кредитных учреждениях (ФКУ) работают с дан-

ными, то есть с такими сообщениями, которые мож-

но зафиксировать и обработать, получив новые дан-

ные, которые будут представлять интерес для поль-

зователя. 

Если информация так или иначе касается фи-

нансов или кредитов как экономических категорий, 

то она считается финансово-кредитной информа-

цией (ФКИ). А поскольку финансы и кредиты – это 

элементы экономики, то и ФКИ является составной 

экономической информации. 

Остановимся на тех особенностях и характери-

стиках экономической информации, которые учиты-

ваются во время ее обработки. 

Важной особенностью ЭКИ (а также ФКИ) яв-

ляется то, что она отражает деятельность ЭКО через 

систему числовых показателей, имеет дискретную 

форму представления, может быть помещена на ма-

териальных носителях и отображается, большей ча-
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стью, в алфавитно-цифровом виде в десятичной сис-

теме исчисления. Итак, ЭКИ требует, прежде всего, 

арифметической и логической обработки (упорядо-

чение, выборка, агрегирование и т.п.), причем преоб-

ладают логические операции (свыше 60 %), что же 

касается арифметических операций, то они сводятся 

к четырем действиям – сложению, вычитанию, ум-

ножению и делению («+», «-», «*», «/»). 

ЭКИ характеризуется тем, что ее приходится 

продолжительное время сохранять и накапливать в 

больших объемах, а также повторяемостью и цик-

личностью ее возникновения и обработки. Кроме то-

го, первичные данные относительно ЭКИ возникают 

в многих низовых точках экономического объекта, а 

потому существует проблема их сбора. 

ЭКИ может также характеризоваться стадиями 

ее возникновения, технологией обработки данных, 

способом передачи, степенью стабильности, участи-

ем в реализации функций управления. 

По стадиям возникновения различают информа-

цию первичную и вторичную, или производную. 

Первичная – возникает непосредственно в результате 

производственно-хозяйственной деятельности ЭКО. 

Вторичная информация создается обработкой пер-

вичной информации. 

По технологии обработки ЭКИ может делиться 

на входную, промежуточную и исходную. 

Входная информация – это первичные данные, 

представленные в виде документов, данных на ма-
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шинных носителях, сигналов из клавиатуры, а также 

данных, которые поступают от прежде выполненных 

преобразований и используются во время решения 

рассматриваемой задачи. То есть входной информа-

цией (данными) может быть как первичная, так и 

вторичная информация. 

Исходная информация представляет собой ре-

зультат решения задачи по преобразованию входных 

данных. Она выдается непосредственно пользовате-

лю или передается к другим системам. 

Во время обработки входных данных получает-

ся промежуточная информация, предназначенная 

не для целей управления, а играет вспомогательную 

роль. Например, показывает количество обработан-

ных объектов, этап обработки и т.д. 

По способу передачи различают информацию, 

которая передается курьером, по почте, телефо-

ном, телетайпом, факсом, по каналам связи. Спо-

соб передачи информации часто определяет и форму 

ее представления – бумажный или электронный до-

кумент. 

По степени стабильности использования и 

хранения ЭКИ можно поделить на постоянную, ус-

ловно-постоянную (если обновление за период со-

хранения составляет не более чем 10 %) или смен-

ную. 
Постоянная и условно-постоянная – эта так на-

зываемая нормативно-справочная информация 

(НСИ). Благодаря сохранению последней становится 
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возможным многократное ее использование в про-

цессе автоматизированной обработки. что, в свою 

очередь, дает возможность сократить объемы ввода 

данных. 

С участием в функциях управления различают 

информацию: 

 фактическую, которая отражает события, кото-

рые уже произошли (что было); 

 планово-договорную (что будет, что может быть, 

что может произойти); 

 нормативно-расчетную, которая регламентирует 

затраты и накладывает ограничения во время ре-

шения задач; 

 справочную, которая подается пользователю как 

известная (дата, имя и т.п.). 

Особенности ЭКИ учитывают при организации 

и реализации ее обработки. Измеряют ЭКИ в сле-

дующих единицах: 

 натуральных – число сообщений, документов, 

строк, показателей, слов, символов; 

 телеграфных – биты (количество двоичных раз-

рядов), байты (8 бит), килобайты (1024 байт), ме-

габайты, гигабайты. 

Натуральные единицы используются в случае 

обработки информации человеком, а телеграфные – 

во время организации машинной, в частности авто-

матизированной и автоматической обработки ин-

формации. 
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В финансово-кредитных учреждениях (ФКУ) 

экономическая информация имеет свое специфиче-

ское содержание, поскольку связана с работой учре-

ждений по обслуживанию клиентов, влияя на эконо-

мические показатели последних. 

Вместе с тем, ФКУ не может функционировать 

без управления своей деятельностью. Поэтому тако-

му учреждению нужна собственная ЭКИ для прогно-

зирования, планирования, учета, контроля, анализа и 

регулирования своей деятельности. В соответствии с 

этим в ФКУ следует различать собственную ЭКИ, 

связанную с ее деятельностью, и информацию, ко-

торая касается обслуженной клиентуры. 
Финансово-кредитная информация (ФКИ) не 

ограничивается информацией, которая циркулирует 

лишь в финансово-кредитных учреждениях: ФКИ 

как разновидность (подмножество) ЭКИ, выделенная 

по определенному признаку, может характеризовать 

деятельность не только ФКУ, но и других структур-

ных элементов экономики. 

На практике финансовая и кредитная информа-

ция часто используется автономно, поскольку кате-

гории финансов и кредита сравнительно самостоя-

тельные. Финансовая информация доминирует в фи-

нансовых органах и учреждениях, а кредитная – в 

банках и других кредитных учреждениях. 

В системе предприятий и объединений, облас-

тей и регионов ФКИ является разновидностью ЭКИ, 

роль и удельный вес которой в общем объеме ЭКИ 
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имеет тенденцию к возрастанию, хотя по абсолют-

ной величине ее объемы меньшие чем других видов 

ЭКИ (скажем, относительно материально-

технического обеспечения, зарплаты и т.п.). 

Учитывая специфические особенности задач 

финансирования и кредитования в автоматизирован-

ных системах обработки данных предприятий, объе-

динений, областей и регионов определяют подсис-

темы (комплексы) управления финансами. 
В ФКУ (исходя из их главного назначения) не-

обходимо рассматривать всю циркулирующую ин-

формацию. При этом может идти речь о подсистемах 

обработки непосредственно лишь кредитной или 

лишь финансовой информации и о комплексных сис-

темах автоматизации управления деятельностью уч-

реждения. 

 

 

1.2. Структура и формализация экономической  

информации 

 

Структуру ЭКИ образуют конкретные инфор-

мационные совокупности, которые имеют опреде-

ленное содержание и охватывают не экономическую 

информацию вообще, а ее определенные структур-

ные единицы. 

ЭКИ могут быть разными по структуре, но при-

оритетным является иерархический принцип выде-

ления информационных совокупностей. 
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Единицей (структурным элементом) высочай-

шего ранга можно считать все информационное 

множество некоторого объекта (область, регион, 

предприятие, цех, фирма, учреждение и т.п.), его ин-

формационную базу (ИБ). Такое множество делится 

на структурные единицы низшего ранга и так длится 

до тех пор, пока не будут достигнуты неделимые 

(атомарные) единицы. Такими в ЭКИ являются рек-

визиты. Именно они представляют собой мини-

мальные (элементарные) структурные образования 

ЭКИ, которые имеют содержание.  

Всякий объект (явление, процесс и т.п.) имеет 

определенные особенности и характеристики, при-

сущие лишь нему и отличают его других. Скажем, 

такими свойствами изделия являются его цена, габа-

ритные размеры, масса, мощность и т.п. Характери-

стиками банковского учреждения могут быть его ус-

тавный фонд, количество клиентов, предоставленные 

услуги и т.п. 

Все эти свойства отражаются с помощью пере-

менных величин, о которых только что говорилось, – 

так называемых реквизитов, или элементарных 

структурных единиц ЭКИ. 

По форме реквизит представляет собой сово-

купность символов – знаков или цифр, отражающих 

какие-либо свойства объекта. Реквизит является ло-

гически неделимым элементом любой другой, более 

сложной информационной совокупности – дальней-

шее его деление на меньшие составные подрывает 
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связь реквизита с тем свойством объекта, которое он 

отражает. 

Во время автоматизированной обработки дан-

ных часто употребляют синонимы понятия «рекви-

зит»: «элемент данных», «поле», «терм», «признак», 

«атрибут», «смена» и т.п. Каждый реквизит характе-

ризуется наименованием (именем), значением и 

структурой. 
Имя реквизита применяется для его однозначно-

го определения. Во время автоматизированной обра-

ботки используется и сокращенное имя реквизита – 

идентификатор. Он также однозначно определяет 

реквизит и, как правило, представляет собой набор 

знаков и символов, который имеет ограничения (по 

алфавиту, по длине и т.п.), которые накладывают 

применяемые технические и программные средства. 

Кроме того, чтобы формулы и алгоритмы обра-

ботки информации можно было задавать или публи-

ковать, для реквизитов вводят буквенно-цифровые 

обозначения заранее определенными для этого язы-

ками программирования. 

Значение реквизита применяют, чтобы задать 

соответствующее конкретное свойство объекта. 

Структура реквизита – это способ задания его значе-

ний, определяемых длиной, типом и форматом пред-

ставления данных. 

Длина реквизита определяется числом знаков, 

которыми представлено его значение. Она может 

быть постоянной или переменной. 
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Тип реквизита определяется тем, какие свойст-

ва объекта он может отражать. Рассматривают чи-

словые, текстовые и логические типы реквизитов. 

Реквизиты числового типа характеризуют коли-

чественные свойства объекта, которые получаются в 

результате вычислений или измерений, то есть зна-

чение таких реквизитов можно задать в числовой 

форме. 

Реквизиты числового типа называют еще рекви-

зитами-основами, или количественными атрибутами. 

Реквизит текстового типа выражает, как пра-

вило, качественные свойства и характеризует об-

стоятельства, в которых происходит тот или другой 

процесс. Такие реквизиты называют еще реквизи-

тами-признаками, или качественными атрибу-

тами. 
Реквизиты логического типа, или булевы, име-

ют лишь два значения: «истина» или «ложь». Они 

отражают такие свойства объекта, которые по сути 

можно поделить на две противоположных группы. 

Между структурными единицами высочайшего 

и наиболее низких рангов существуют и другие 

структурные элементы. Рассмотрим некоторые из 

них. 

Сложную структурную единицу ЭКИ, создавае-

мую из нескольких реквизитов, которые дают коли-

чественную и качественную или только качествен-

ную характеристику объекта или процесса, называют 

сообщением. Оно может иметь разные формы, в ча-
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стности представляться в виде показателя и доку-

мента. 

Сложная структурная единица ЭКИ, образован-

ная из одного реквизита и одного или нескольких ка-

чественных атрибутов, связанных с ним логически, 

будет представлять собой показатель. Показатель 

всегда является сообщением, но не каждое сообще-

ние является показателем. 

Показатель, который охватывает реквизит-

основу и реквизиты-признаки, дает возможность ха-

рактеризовать экономическое явление как с количе-

ственной, так и с качественной стороны. В экономи-

ке роль показателей чрезвычайно большая, и их 

можно считать главными структурными единицами 

ЭКИ. 

Однородные информационные совокупности 

реквизитов, объединенные общим содержанием, об-

разуют информационный массив. 

Основные элементы информационного массива 

– это записи, под которыми понимают значение од-

ной позиции массива. Записи являются теми элемен-

тами массива, которыми, большей частью, оперирует 

пользователь. Множество однородных показателей 

представляет собой соответствующий информацион-

ный массив. 

Запись массива характеризуется перечнем и по-

следовательностью размещения реквизитов (атри-

бутов), которые входят в него. Длина записи равня-

ется сумме длин указанных атрибутов. 
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Информационный массив как совокупность за-

писей характеризуется также идентификатором. 

Последний присваивается массиву во время его соз-

дания и используется для его отыскания и работы с 

ним. 

Записи в массиве могут сортироваться по воз-

растанию или убыванию значений соответствующих 

атрибутов и их комбинаций. Такие атрибуты назы-

ваются ключевыми, или «ключами приведения в по-

рядок» массива. Каждая запись в массиве определя-

ется своим местом в нем и значениями соответст-

вующих атрибутов. 

Итак, задавая идентификатор массива, структу-

ру его записи и ключевые атрибуты, мы полностью 

определяем его как информационную единицу. 

Заметим, что фиксация ЭКИ в документах, на 

магнитных дисках, лентах или других носителях 

также сопровождается ее структуризацией. В зави-

симости от используемых средств или принципов ав-

томатизированной обработки информации, могут 

быть созданы и определены структурные элементы 

информации, а именно: базы данных, информаци-

онный фонд, каталоги и словари данных, файлы 

данных (информационные, программные, тексто-

вые), матрицы, таблицы и т.п. 

В конкретной управленческой деятельности 

(планирование, бухгалтерский учет и т.п.) применя-

ют разные специфические информационные струк-

туры, представленные в соответствующей форме 
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(плановые задачи, учетная, отчетная документация и 

т.п.). 

С внедрением диалогового режима общения че-

ловека и компьютера связанно возникновение таких 

структур информации как меню-столбцы, меню-

строки, экранные таблицы, окна и т.п., которые 

присущи и ручной обработке информации. 

Итак, в зависимости от цели и методов органи-

зации данных к структуризации ЭКИ возможны раз-

личные подходы. Тем не менее, в любом случае, ана-

лиз и синтез экономической информации – взаимо-

связанные процессы и базируются они на образован-

ных структурных единицах, поскольку анализиро-

вать можно лишь то, что было формализовано. 

 

1.3. Представление ЭКИ на носителях 

 

Любая информация, в частности экономическая, 

требует материализованного представления, то есть 

она должна быть как-то и на чем-то зафиксирована.  

Различают первичное и вторичное представ-

ления информации. Запись данных, которые уже 

прошли первичную регистрацию, является их вто-

ричным представлением. 

До сих пор наиболее распространенной является 

регистрация ЭКИ на бумажной основе в форме 

документа. Особую роль сыграют первичные доку-

менты, в которых выполняется первичная регистра-

ция (фиксация) информации. Составление первич-
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ных документов – работа весьма ответственная и 

трудоемкая, поскольку сначала нужно принять и 

воспринять информацию, а потом уже зафиксировать 

ее в документе на носителях. 

Документ выполняет две функции: носителя 

информации и юридического акта правильности, 

обоснованности, законности выполненных действий 

и операций (финансовых, производственных и т.п.). 

Заметим, что первичными документами могут 

быть какие угодно носители информации, причем 

трудоемкость их заполнения и ответственность за 

выполнение соответствующих действий мало зави-

сит от формы носителя. И сегодня работники, кото-

рые заполняют первичные документы, отвечают за 

их правильное заполнение и оформление. 

Носителями информации являются техниче-

ские средства – ТС, такие как ЭВМ и специализиро-

ванные ТС отображения информации. В особенности 

большое значение имеют дисплейные средства, роль 

которых все более возрастает с использованием пер-

сональных компьютеров и диалогового режима 

обработки. Если в больших ЭВМ на дисплеях, как 

правило, отображался результат обработки или ре-

жим работы ЭВМ, то на дисплеях ПК может отобра-

жаться полный технологический процесс решения 

задачи, начиная из ввода первичных данных и закан-

чивая выдачей промежуточных и результирующих 

данных. 
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Сейчас появляются многочисленные новые ви-

ды носителей и, соответственно, новые способы 

представления информации. Так, в банковском деле 

применяются магнитные карточки и смарт-

карточки. Информация, записанная на таких кар-

точках, если они используются как электронные ко-

шельки, имеет стоимость в буквальном смысле сло-

ва. 
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Глава 2. Аппаратные особенности  

информационных систем 

 

2.1 Принципы записи и хранения информации 

 

2.1.1 Принцип магнитной записи информации 

Способ магнитной записи данных в компьютер-

ной технике принципиально ничем не отличается от 

записи в обычных магнитофонах. Магнитная лента 

или диск состоит из основы, на которую нанесен 

магнитный слой, содержащий кристаллы ферромаг-

нетика, которые под действием внешнего магнитного 

поля способны изменять свою ориентацию. 

Если на диске нет данных, то все кристаллы 

имеют хаотическую ориентацию и суммарное маг-

нитное поле любого участка равно нулю. Когда го-

ловка чтения-записи проходит над участком диска, 

на котором следует записать какую-либо информа-

цию, то она создает магнитное поле (с помощью ка-

тушки, находящейся внутри ее). Домены ферромаг-

нетика во внешнем магнитном поле становятся оди-

наково ориентированы и создают результирующее 

магнитное поле, которое интерпретируется при счи-

тывании как логическая единица или логический 

ноль. 
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2.1.2 Принцип оптической записи информации 

Оптический способ записи информации состоит 

в том, что луч лазера создает на специальном опти-

ческом отражающем слое неотражающие участки 

небольшого размера – питы. При считывании отра-

женный луч интерпретируется как логическая еди-

ница, отсутствие отражения – как ноль. Оптические 

носители представлены на рынке прежде всего дис-

ками СD-rom и DVD. На диски СD-rom можно запи-

сать около 700 мб информации, однако ее потом 

можно только считывать. 

Существуют, однако, технологии, позволяющие 

перезаписывать данные на оптических дисках. Диски 

формата CD-R можно записать только один раз, не-

которые из них имеют возможность многосеансовой 

записи (multisession) т. е. можно не записывать диск 

сразу целиком, а по частям, по мере накопления ин-

формации. Следует учитывать, что не все приводы 

СD-rom, особенно старые, поддерживают такие фор-

маты записи. 

В настоящее время развиваются технологии пе-

резаписываемых дисков (CD-RW). Такие диски мож-

но использовать как обычные дискеты, записывая и 

считывая информацию многократно. 

Скорость работы приводов для лазерных дисков 

за время их истории выросла более чем в 50 раз. За 

единицу их скорости была принята величина 150 

Кб/сек которая соответствует скорости, необходимой 
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для считывания данных с музыкального диска фор-

мата Audio-CD. Современные приводы читают диски 

со скоростью в 52-54 раза большей. Скорость записи 

в настоящее время составляет для различных моде-

лей приводов от 8 до 40. В режиме перезаписи – от 8 

до 24. 

Сравнительно новыми на рынке являются диски 

DVD. Технология DVD использует более коротко-

волновый лазер, что позволяет использовать питы 

меньшего размера и, следовательно, повысить плот-

ность записи. Кроме того, формат предусматривает 

запись диска с двух сторон. Для еще большего по-

вышения емкости используются по 2 слоя с каждой 

стороны диска. Слои находятся на разной глубине и 

оптическая система имеет возможность фокусиро-

ваться на требуемой глубине. Полная емкость таких 

четырехслойных дисков достигает 17 Гб. 

 

2.1.3 Принцип магнитооптической записи  

информации  

Данный метод записи представляет собой гиб-

рид магнитного и оптического методов. Магнитный 

слой в таком диске устроен таким образом, что пе-

ремагничивание доменов становится возможным 

лишь при нагревании слоя до 150
0
С. Это нагревание 

осуществляется лучом лазера. Естественно, что такие 

диски гораздо сильнее защищены от внешних воз-
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действий (в частности – магнитных полей), чем 

обычные магнитные носители. Существуют диски и 

приводы, рассчитанные на работу с дисками формата 

3','5 и 5,''25. Емкость первых – 600 Мб., вторых – бо-

лее 1 Гб. 

Несмотря на то, что эти диски появились до-

вольно давно, они продолжают оставаться сравни-

тельно малораспространенными по причине высокой 

стоимости как самих носителей, так и приводов для 

них. По всей видимости, будущее за чисто оптиче-

скими технологиями. 

 

 

2.2 Файловые системы 

 

Винчестер компьютера может быть разделен на 

несколько (не более четырех) независимых частей, 

называемых разделами. Каждый раздел может быть 

выделен какой-либо операционной системе (напри-

мер, Windows, Linux). Различают 3 типа разделов: 

 Первичный раздел Дос; 

 расширенный раздел Дос; 

 раздел не-Дос. 

На винчестере может быть сформирован один 

первичный раздел Дос, один расширенный раздел 

Дос и несколько разделов не-Дос. Для того, чтобы 

работать в среде Windows 98 наличие первичного 
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раздела Дос является обязательным. В нем создается 

один логический диск (обычно с именем привода С). 

Расширенный раздел Дос является необязатель-

ным. Такой раздел может быть разбит на один или 

несколько логических дисков, которым назначаются 

различные имена приводов и которые допускается 

использовать под управлением Windows98. Таким 

образом, с точки зрения пользователей, винчестер 

представляет собой совокупность логических дисков. 

Только в первичном разделе Дос логический 

диск может быть сделан системным (загрузочным). 

Если рассматривать компьютер коллективного 

пользования или сервер, то имеет смысл создавать не 

менее двух логических дисков. Один из них, систем-

ный, предназначается для хранения всех программ-

ных продуктов и в последующем, возможно, защи-

щается от записи, а другой – пользовательский – для 

временного хранения пользовательских файлов. 

После форматирования диска на нем создается 

система дорожек и секторов. Пересечение дорожки и 

сектора образует кластер – минимально адресуемый 

операционной системой участок диска. Размер кла-

стера определяется типом файловой системы, разме-

ром диска и, например, для windows95 не может 

быть меньше 512 байт. 

Любой файл занимает целое количество класте-

ров. Адреса всех кластеров, в которых записан файл, 

хранятся в таблице размещения файлов – FAT, кото-

рая обеспечивает соответствие между именами фай-
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лов и их адресами, избавляя пользователя от запоми-

нания адресов. 

Операционные системы Дос и Windows95 ис-

пользуют файловую систему FAT16. Для адресации 

кластеров на используют 16 разрядное число. Таким 

образом, полное число кластеров составляет 65535, и 

для определения размера кластера необходимо раз-

мер диска поделить на число кластеров. FAT16 под-

держивает диски до 2Гб, следовательно, размер кла-

стера составляет 32 Кб. Значит, хвост каждого файла 

может достигать 32Кб. Каждая тысяча файлов, в 

среднем, поглощает дополнительно около 16 Мб. 

Более предпочтительной является файловая сис-

тема FAT32. Она использует 32-битное число для 

адресации и для дисков до 8Гб использует кластеры 

размером 4 Кб, что приводит к существенной эконо-

мии дискового пространства (в среднем 128 Мб на 1 

Гб дискового пространства). 

Для серверов файлов, когда предполагается од-

новременный доступ многих пользователей и разде-

ление прав доступа, описанные выше файловые сис-

темы не годятся по причине отсутствия разделения 

доступа к файлам, недостаточной защищенностью, 

отсутствием шифрования данных. 

В качестве серверной файловой системы обычно 

используется NTFS – файловая система, поддержи-

ваемая операционными системами Windows 

NT/2000/XP. Эта файловая система имеет небольшой 

размер кластера и удовлетворяет всем требованиям к 
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условиям хранения и обеспечения доступа к данным, 

которые предъявляются к информационным систе-

мам любого масштаба. 

Отличительной особенностью этой файловой 

системы является возможность устанавливать инди-

видуальные разрешения не только для каталогов, но 

и для файлов. Список разрешений приведен в табли-

це. 

 

 

Разрешение 

доступа 

Воздействие на 

файлы 

Воздействие на 

каталоги 

Read Просмотр содер-

жимого файла 

Просмотреть спи-

сок файлов и под-

каталогов в ката-

логе 

Write Модификация 

содержимого 

файла 

Помещать файлы в 

каталог 

Execute Выполнить файл, 

если он является 

исполняемым 

Проход через ката-

лог 

Delete Удалить файл Уничтожить ката-

лог и его содержи-

мое 

Change 

Permissions 

Модификация 

разрешений фай-

ла 

Модификация раз-

решений файла 

Take Owner- Стать владельцем Стать владельцем 
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Разрешение 

доступа 

Воздействие на 

файлы 

Воздействие на 

каталоги 

ship файла каталога 

 

 

2.3 Интерфейсы устройств хранения данных 

 

Центральный процессор и устройство хранения 

данных работают через посредника – электронное 

устройство, называемое контроллером. Контроллер и 

винчестер должны иметь одинаковый интерфейс пе-

редачи данных. 

В настоящее время существуют 2 основных ин-

терфейса передачи данных: IDE и SCSI. В последнее 

время растет популярность нового интерфейса по-

следовательной передачи данных – SATA.  Каждый 

интерфейс имеет несколько разновидностей. 

Более дешевым и исторически первым является 

интерфейс IDE. Для первых контроллеров скорость 

передачи данных составляла от 1500 до 2000 Кб/сек, 

однако более поздние версии этого интерфейса 

АТА33 и АТА66 обладали существенно большим 

быстродействием и передавали до 66 Мб/сек. В на-

стоящее скорость передачи возросла до 133 Мб/сек. 

Следует отметить, что IDE интерфейсу присущи ряд 

недостатков. Во-первых, он поддерживает не более 

двух устройств, во-вторых, максимальная скорость 

передачи достигается очень редко и лишь на корот-



 27 

кое время. Типичная средняя скорость передачи дан-

ных для современных винчестеров с этим интерфей-

сом составляет около 13 Мб/сек. Кроме того, в каж-

дый момент времени контроллер может работать 

только с одним устройством, а второе вынуждено 

простаивать в ожидании своей очереди. 

Для построения информационных систем гораз-

до более подходит интерфейс SCSI. Во-первых, он 

позволяет подключать гораздо больше накопителей: 

обычно 7, однако это число можно увеличить до 56. 

Во-вторых, скорость работы у него существенно 

выше. Связано это как с более высокими техниче-

скими характеристиками винчестеров (более высокая 

плотность записи и более быстрое вращение дисков), 

так и с особенностями самого интерфейса, который 

гораздо лучше поддерживает работу с несколькими 

потоками данных одновременно. Поддерживается 

независимый и конкурентный доступ к каждому уст-

ройству. Одно устройство может быть занято поис-

ком, в то время как другое – записью данных на свой 

носитель. 

 

 

 

2.4 Отказоустойчивые дисковые массивы 

 

Ошибки чтения и записи на винчестерах гораздо 

менее вероятны, чем на дискетах, но все же они слу-
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чаются, что приводит к потере ценных данных, 

стоимость которых подчас значительно превосходит 

стоимость нового сервера. 

Для того, чтобы избежать потери данных, свя-

занных со сбоями в работе винчестеров, в серверах 

используют так называемые отказоустойчивые дис-

ковые массивы – RAID. 

В настоящее время существует 2 метода созда-

ния таких массивов: 

 Зеркальное отображение диска – уровень 1, 

 Расщепление данных с избыточностью – уровень 

5. 

Самый простой способ обеспечения отказо-

устойчвости диска заключается в установке двух 

устройств, из которых используется обычно только 

одно. Любая операция записи данных на дисковое 

устройство приводит к копированию данных на дру-

гое устройство. Оба устройства являются точными 

копиями друг друга. Прочитать данные можно с лю-

бого из этих устройств. 

Метод зеркального отображения предполагает, 

что данные занимают только 50% общего дискового 

пространства. Половина доступного дискового про-

странства поглощается системой защиты от отказов. 

Но простота устройства подобной системы делает ее 

одним из самых быстрых разновидностей RAID, по-

скольку операция одновременной записи одних и тех 

же данных на два различных диска выполняется лег-

ко. 
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RAID уровня 5 также распределяет данные по 

нескольким дискам, но в данном случае существует 

значительное отличие: избыточная информация о 

контрольной сумме так же вычисляется и распреде-

ляется по набору дисков. Имея 3 диска, всегда можно 

восстановить всю информацию при отказе одного из 

них. 
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Глава 3. Основные направления автоматизации  

банковской деятельности 

 

3.1 Основные направления автоматизации  

банковской деятельности 

 

Начало открытия эры компьютеризации банков-

ской деятельности относится к 60-м годам, когда на 

Западе появились первые автоматизированные сис-

темы бухгалтерского учета операций по клиентским 

счетам и платежей по чекам. В 70-х годах наметился 

определенный прогресс в сфере автоматизации бан-

ковской деятельности. Эта технология была распро-

странена не только на операции, связанные со счета-

ми, а и на работу с клиентами. 

Автоматизация банковской деятельности обу-

словлена такими необходимостями: 

 улучшение обслуживания клиентов, предостав-

ление им широкого спектра банковских услуг и 

привлечения новых клиентов; 

 уменьшение операционных затрат банка и уско-

рение выполнение банковских операций; 

 улучшение управления банком и повышение его 

конкурентоспособности; 

 расширение банка и увеличение сегмента бан-

ковского рынка. 
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Новые информационные технологии распро-

страняются на все аспекты банковского бизнеса, 

обеспечивая: 

 клиринговые операции; 

 торговые и маркетинговые операции; 

 управление наличными средствами; 

 кредитные и депозитные операции; 

 операции с валютой; 

 использование электронных денег и банкоматов; 

 банковские операции по телефону; 

 использование электронной почты и канцелярии; 

 безбумажный документооборот внутри банка и 

при взаимодействии центра-филиала и банка-

клиента; 

 фондовый рынок и операции с ценными бумага-

ми; 

 анализ инвестиций и финансового рынка; 

 автоматизация расчетов в торговых учреждениях 

с использованием пластиковых карточек; 

 международные межбанковские телекоммуника-

ционные системы. 

В начале 90-х годов возникла и начала интен-

сивно развиваться сеть коммерческих банков Украи-

ны. С возникновением большого количества банков-

ских учреждений и переходом к рыночным отноше-

ниям возникла проблема использования в их дея-

тельности современных информационных техноло-

гий. 
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Решение всех этих проблем невозможно без ис-

пользования вычислительной техники, средств связи 

и современных программных продуктов. Поэтому на 

нынешнем этапе нет ни одного банка, который не 

использовал бы в своей деятельности современные 

информационные технологии. 

Программные комплексы (информационные 

системы – ИС), разворачиваемые в организациях в 

зависимости от масштабов и характера деятельности 

и структуры задач могут принадлежать к одному из 

следующих типов: 

1. Локальные ИС. База данных жестко привязана к 

клиентской программе и имеет оригинальный 

формат, из-за чего невозможен доступ к БД из 

других программ. Такая ИС может обслуживать 

только одного пользователя. 

2. Файл-серверные ИС. В качестве сервера обычно 

используется компьютер под управлением ОС се-

мейства Windows. Каталог с БД сервера открыва-

ется в общий доступ, в результате чего клиент-

ские программы, изначально ориентированные на 

локальную работу получают возможность одно-

временного доступа с БД. Правда, благодаря осо-

бенностям Windows, с данной таблицей одновре-

менно может работать только один пользователь. 

Такие системы часто строятся для бухгалтерских 

ИС на основе 1С-Бухгалтерии, когда необходимо 

обеспечить доступ нескольких пользователей к 

базе данных несетевой версии 1С. 
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3. Клиент-серверные ИС. В таких ИС на сервере 

функционирует специальная программа – сервер 

БД, которая берет на себя все функции по разде-

лению прав доступа пользователей, обеспечению 

целостности данных и т.д. При работе в такой 

системе существует возможность для нескольких 

пользователей работать с одной таблицей (а в не-

которых ИС – даже с одной записью) одновре-

менно. Пользователь при этом подключается не к 

каталогу, а к серверу, который на основании вве-

денного пароля и имени пользователя предостав-

ляет ему доступ к тем или иным таблицам БД. 

4. Распределенные ИС. В крупной организации, 

где число пользователей ИС может составлять не-

сколько сотен, Клиент-серверная ИС оказывается 

неэффективной, так как весь трафик оказывается 

сосредоточен на одном сервере. При многочис-

ленных одновременных запросах работа такой 

системы может существенно замедлиться. Естест-

венным выходом в такой ситуации оказывается 

переход к распределенной ИС. Такие ИС состоят 

из многих серверов, на каждом из которых нахо-

дится своя копия БД (зачастую не полная, а толь-

ко некоторые таблицы). В результате нагрузка на 

каждый сервер уменьшается, и система в целом 

начинает работать быстрее. В распределенных ИС 

функционируют специальные программы – бро-

керы, которые обрабатывают запросы пользовате-

лей и выбирают сервер, с которого следует осу-
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ществить загрузку указанных данных (ясно, что 

это будет наименее загруженный сервер). Подоб-

ные ИС зачастую являются многоплатформными, 

то есть часть серверов может работать под управ-

лением ОС семейства Windows, а часть – под 

Unix. Вопросы совместимости при этом берут на 

себя программы-брокеры. Подобные ИС являются 

очень гибкими и эффективными. Однако облада-

ют и существенным недостатком – сложностью 

создания, развертывания и сопровождения. 

5. Интернет-архитектура представляет собой не 

определенный тип ИС, а, скорее, новую идеоло-

гию, новый подход к созданию ИС различных ти-

пов. В классическом случае при проектировании 

ИС необходимо разработать 3 приложения: про-

грамму сервера, программу клиента и брокер. В 

случае использования интернет-архитектуры в 

качестве клиента используется любой браузер, 

например, Internet explorer. Сервер в этом случае 

организует рассылку пользователям веб-страниц, 

содержащих требуемые данные и элементы ин-

терфейса для  управления ими. Преимуществами 

такого подхода являются стандартизация пользо-

вательского интерфейса, отсутствие необходимо-

сти создавать программу-клиента, естественная 

возможность работать на различных аппаратных и 

программных платформах и использование гото-

вых коммуникаций сети Internet. 
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3.2 Система электронных платежей Украины 

 

Состояние автоматизации банковской деятель-

ности в коммерческих банках Украины очень разное. 

Это связано с тем, что банковский сектор экономики 

Украины – это сектор, который интенсивно развива-

ется и постоянно совершенствуется. Проводить ана-

лиз и оценку внедрения передовых информационных 

технологий в сфере банковской деятельности необ-

ходимо на двух уровнях – на уровне Национального 

банка Украины (НБУ) и на уровне коммерческих 

банков. 

В 1994 г. НБУ было принято стратегическое ре-

шение относительно внедрения системы электрон-

ных межбанковских расчетов/платежей (СЕП). Эта 

государственная платежная система объединила 

средствами электронной почты в единое информаци-

онное пространство все коммерческие банки Украи-

ны. СЕП создавалась как многоуровневая безбумаж-

ная система «брутто»-расчетов. 

Внедрение СЕП дало возможность отказаться от 

использования почтовых и телеграфных авизо, зна-

чительно повысить скорость, качество и надежность 

выполнения платежей, обеспечить безопасность и 

конфиденциальность банковской информации.  

Архитектура СЕП включает три уровня:  

 коммерческие банки (КБ), где функционируют 

программно-технические комплексы АРМ-3;  

 областной уровень НБУ, куда передаются пла-



 36 

тежные сообщения от КБ, представленный ре-

гиональными расчетными палатами (РРП) и со-

ответственно комплексом АРМ-2;  

 высочайший уровень – центральная расчетная 

палата (ЦРП) и комплекс АРМ-1, который про-

водит учет и контроль платежей в масштабе Ук-

раины в целом.  

СЕП построена и функционирует в соответствии 

с международными стандартами, выполняя обработ-

ку и передачу сообщений. Каждый коммерческий 

банк является самостоятельным участником СЕП и 

может выбрать одну из моделей обслуживания кор-

респондентского счета, которых сейчас насчитывает-

ся семь. Банки, которые имеют собственные платеж-

ные системы, выходят лишь на уровень ЦРП с об-

щими консолидированными суммами. СЕП дает 

возможность НБУ ежедневно к десяти часам утра 

иметь актуальный баланс банковской системы Ук-

раины за предшествующий день. С помощью СЕП 

каждый день обрабатывается более 300 тыс. платеж-

ных документов на сумму около одного миллиарда 

долларов США. 

Создание и внедрение такой системы дало воз-

можность национальной банковской системе Украи-

ны стать одной из довольно эффективных и получить 

благоприятные отзывы специалистов. Безусловно, 

как любая компьютерная система, СЕП не является 

чем-то постоянным; это – система, которая постоян-

но совершенствуется и развивается. В частности, 
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больших изменений и трансформаций СЕП испытала 

в связи с переходом на международные стандарты 

бухгалтерского учета, который состоялся в январе 

1998 г. 

В НБУ функционирует электронный депозита-

рий для управления государственными ценными бу-

магами. Создается проект внедрения национальной 

платежной системы для автоматизации массовых на-

личных расчетов на базе пластиковых карточек. Не-

которые большие банки уже имеют соответствую-

щие средства и обслуживают международные пла-

тежные системы карточек. 

Анализируя состояние дел на уровне коммерче-

ских банков, следует отметить, что уровень внедре-

ния современных информационных технологий в 

коммерческих банках Украины очень разный. Это 

связано с весьма быстрым возрастанием количества 

банковских учреждений и разным уровнем их фи-

нансовых возможностей относительно внедрения 

компьютерных технологий. Вообще банковская сис-

тема Украины находится на стадии своего становле-

ния. Поэтому есть банки, которые имеют лишь набор 

средств для формирования необходимой отчетности 

и программных продуктов, которые разрешают бан-

кам, в соответствии с требованиями Национального 

банка Украины, быть участниками СЕП. Рядом с та-

кими банками, которые характеризуются невысоким 

уровнем компьютеризации работ, есть банковские 

учреждения, которые хорошо понимают, что совре-
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менные информационные технологии являются ос-

новным средством повышения конкурентоспособно-

сти в борьбе за приоритетное положение на финан-

совом рынке и привлечение клиентов. Поэтому в та-

ких банках при выборе компьютерных систем пре-

имущество предоставляют технологиям, которые 

разработаны с учетом международных стандартов и 

отвечают требованиям открытых систем, а также мо-

гут легко переноситься с одной платформы на дру-

гую. 

Для привлечения новых клиентов и создание 

удобств для их общения с банком во многих банков-

ских учреждениях введена и успешно функциониру-

ет система «Клиент-банк». Внедрение такой системы 

дает возможность клиенту общаться с банком и вы-

полнять платежи, не выходя из своего офиса, кото-

рый, бесспорно, повышает привлекательность банка 

при выборе его клиентом. 

Следует отметить, что некоторые украинские 

коммерческие банки являются участниками между-

народной финансовой телекоммуникационной сети. 

Но если характеризовать ситуацию в целом, то 

большинство автоматизированных банковских сис-

тем (АБС) разработаны как файл-серверные системы, 

которые ориентированы на использование персо-

нальных компьютеров, работают в локальной сети и 

функционируют в среде таких СУБД как Cliррег, 

РохРго и др. Это касается как систем, разработанных 

силами специалистов банка, так и большинства сис-
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тем, которые предлагаются фирмами-

разработчиками банковских систем. 

Системы, ориентированные на использование 

таких средств, безусловно, сыграли большую роль в 

становлении банковской технологии и создании кон-

цепции АБС, но на сегодня такие системы устарели и 

имеют ряд существенных недостатков. Основными 

недостатками являются сбои в работе, которая тре-

бует значительных затрат на восстановление данных, 

а также снижение производительности системы при 

увеличении количества пользователей сети. 

В связи с переходом на международные стан-

дарты бухгалтерского учета информационные бан-

ковские системы практически разрабатываются за-

ново на принципиально новых основах. Изменяется 

не только состав задач, а и происходит переход к но-

вым программно-аппаратным средствам. 

Основным направлением усовершенствования 

информационных технологий в банках есть переход 

от «файл-серверных» систем к системам типа «кли-

ент-сервер» с использованием профессиональных 

распределенных реляционных СУБД, в частности, 

таких как SyBase, Огас1е и др. 

Информационные системы, разработанные в 

среде этих СУБД, предоставляют ряд важных пре-

имуществ при работе с банковской системой: 

 поддержка распределенной базы данных не толь-

ко в локальной сети, но и в территориально-

распределенной системе, которая дает возмож-
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ность банкам оперативно управлять работой фи-

лиалов и контролировать их; 

 обеспечение надежности сохранение данных за 

счет существования механизма поддержки тран-

закций и репликаций, которая обеспечивает це-

лостность и согласованность данных; 

 выполнение требований гарантирования безо-

пасности банковской информации путем разме-

жевания и поддержки разных уровней доступа и 

автоматизированного ведения журнала, который 

протоколирует все действия пользователей; 

 отсутствие существенных ограничений при ис-

пользовании в банковской сфере с точки зрения 

объемов информации в базы данных, скорости 

обработки и т.п; 

 наличие современных средств разработки кли-

ент-серверных технологий, таких как САSЕ – 

средства и объектно-ориентированные языки 

программирования. 

Итак, банковское дело на современном этапе – 

это передовая область, с точки зрения внедрение со-

временных информационных технологий. 

 

 

 

3.3 Поколения автоматизированных банковских 

систем 
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Одной из проблем, которая сейчас стоит перед 

разработчиками автоматизированных банковских 

систем (АБС), является проблема выбора подходов и 

технологической платформы для ее разработки. Ана-

лиз развития АБС дает возможность выделить не-

сколько поколений таких систем и их классифициро-

вать. В основе разбиения систем на поколения лежат 

аппаратная платформа, инструментальные средства, 

технология функционирования системы, базовый 

элемент системы и его структура. 

Первое поколение. К системам первого поколе-

ния принадлежат системы, ориентированные на ис-

пользование персональных ЭВМ типа IВМ РС, кото-

рые работают под управлением МS-DOS. Программ-

ное обеспечение выполнено с использованием язы-

ков СУБД типа Cliррег, РохРго, С1аrion и др. Струк-

турно системы построены в виде не связанных меж-

ду собою АРМов. Поэтому характерной особенно-

стью АРМов является их информационная изолиро-

ванность, то есть каждое рабочее место работает ло-

кально со своей базой данных, на отдельном компь-

ютере. Обмен в таких системах выполняется в виде 

файлов, часто с помощью физического их перенесе-

ния на гибких дискетах. Но иногда такой информа-

ционный обмен усложняется потому, что АРМы 

имеют разные структуры хранения данных. Основ-

ным базовым элементом системы является не доку-

мент, а проведение, то есть информация одного до-
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кумента запрошена в системе, которая не разрешает 

работать с банковским документом как с единым це-

лым. Такие системы имеют ряд существенных не-

достатков: 

 информационная изолированность каждой бан-

ковской подсистемы приводит к сложности по-

лучения консолидированных данных; 

 не всегда в таких системах предполагается санк-

ционированность доступа и защита информации 

(во многих системах этого поколения возможен 

просмотр клиентских счетов, кредитных согла-

шений и других конфиденциальных данных с 

помощью специальных утилит), то есть системы 

практически незащищенные; 

 в таких системах отсутствует и практически не-

возможен механизм поддержки транзакций, а как 

следствие, нет возможности поддерживать цело-

стность данных. 

Системы первого поколения имели большое 

распространение, и это пояснялось их низкой стои-

мостью и возможностью быстрой разработки. Сейчас 

такие системы практически не эксплуатируются, так 

как Национальный банк Украины ввел требования к 

программам автоматизации банковской деятельности 

и поставил перед собою задачу их сертификации. 

Системы первого поколения не отвечают требовани-

ям НБУ. Уже проведены сертификации таких про-

граммных комплексов как операционный день банка 

(ОДБ), а также систем «Клиент-банк». Коммерческие 
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банки не имеют права использовать несертифициро-

ванные системы. 

Второе поколение. Системы второго поколения 

АБС ориентированы на такие же технические сред-

ства как и в системах первого поколения. Отличие 

состоит в том, что персональные компьютеры рабо-

тают в локальной вычислительной сети. Это дает 

возможность поддерживать разного рода блокирова-

ния и базу данных, которая размещена на сервере. 

Системы второго поколения реализуют «файл-

серверную» технологию и большей частью реализо-

ваны на языке СУБД Cliррег, FохРго. Некоторые 

системы реализованы на языках Си и Раsсаl. Базовым 

элементом системы является проведение, реже доку-

мент. 

Эти системы очень распространены в банках 

Украины, но они также имеют ряд недостатков. 

Структурно в большинстве случаев АБС построены в 

виде отдельных автоматизированных рабочих мест 

(АРМ), которые, в лучшем случае, связанны между 

собою информационно и совсем не связанны функ-

ционально. 

Основными недостатками АБС второго поколе-

ния являются отсутствие полноценного механизма 

поддержки транзакций, что может привести к нару-

шению посылочной целостности базы данных, и 

сложность обеспечения защиты информации. 

Третье поколение. Это системы, аппаратной 

платформой которых являются персональные ЭВМ, 
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работающие под управлением МS-DOS (Ms 

Windows) и объединенные локальной сетью Novell 

Netware или MS Windows. Системы такого типа яв-

ляются переходными от технологии «файл-сервер» к 

технологии «клиент-сервер». Структурно они по-

строены, как система АРМ, которые работают с об-

щей базой данных, но слабо связаны между собою 

функционально. Недостатком систем третьего поко-

ления является то, что значительная часть операций, 

связанных с поддержкой целостности и согласован-

ности данных, выполняется на рабочей станции. Не-

обходимо решать очень много проблем, которые в 

инструментальных средствах следующего поколения 

реализованы по умолчанию, вследствие чего в такой 

реализации механизм поддержки посылочной цело-

стности не всегда надежен. 

Четвертое поколение. Системы построены на 

базе персональных компьютеров под управлением 

МS-DOS (Ms Windows), работают в локальной сети с 

хост-компьютером и терминалом, СУБД профессио-

нальная реляционная (может быть постреляционная 

или сетевая). Структурно система построена в виде 

АРМов, которые связаны между собою информаци-

онно и реже функционально через общее ядро. Тех-

нология – «хост-терминал» или двухуровневая «кли-

ент-сервер». 

 Пятое поколение. Аппаратная платформа – 

персональные компьютеры под управлением МS-

DOS (Ms Windows), иногда Unix, которые работают 
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в распределенной сети с несколькими серверами 

приложений по технологии «трехуровневый клиент-

сервер». Базовым элементом таких систем является 

документ или соглашение (иногда бухгалтерское 

проведение). Структурно система состоит из инфор-

мационно и функционально связанных АРМов. 

Преимущество таких систем состоит в исполь-

зовании профессиональных реляционных СУБД и 

непроцедурных языков программирования. В таких 

СУБД транзакционный механизм и средства под-

держки посылочной целостности являются их неотъ-

емлемой частью, благодаря чему при разработке 

прикладных программ не нужно решать эти пробле-

мы. 

Все это повышает надежность и защищенность 

АБС, а использование выделенного сервера прило-

жений дает возможность увеличить производитель-

ность. Но разработка или приобретение таких систем 

по силам лишь мощным банкам, так как инструмен-

тальные средства разработки таких систем стоят 

очень дорого и специалистов, которые владеют ни-

ми, немного. 

Шестое поколение. Аппаратная платформа – 

локальная среда, профессиональные реляционные 

СУБД с открытым интерфейсом (возможное исполь-

зование нескольких СУБД); базовый элемент – до-

кумент или соглашение. Структурно система пред-

ставлена совокупностью логических АРМов, тесно 

связанных между собою относительно данных и 
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функций в границах всей сети Intranet, которые ди-

намично формируются в соответствии с компонент-

ной технологией. Это перспективная технология раз-

вития АБС. Преимущества такой технологии состоят 

в том, что для СУБД не имеет значения, где физиче-

ски находятся данные: на сервере главной конторы 

или на сервере филиала, который может быть терри-

ториально отдален за несколько сотен километров. 

Для разработки и внедрения систем шестого поколе-

ния необходимо наличие соответствующих каналов 

связи и массовое использование систем, построен-

ных на Интернет-технологиях. 

Выясним некоторые классификационные при-

знаки разбиения АБС на поколения. Базовый эле-

мент – это структурная единица, избранная за осно-

ву системы. В ранних версиях АБС таким элементом 

было бухгалтерское проведение. Во время выполне-

ния банковской операции может выполняться не-

сколько проведений, которые операционист выпол-

нял вручную путем занесения их в экранную форму. 

В новых АБС базовым элементом становится доку-

мент (как правило, определенная совокупность про-

ведений) или банковская сделка, то есть совокуп-

ность документов, которые формируют законченную 

банковскую операцию (например, выдача-

сопровождение-погашение кредита). 

Технологический аспект разработки системы 

характеризует, какой из вариантов выбран для реали-

зации системы: «Файл-серверная» технология, двух-
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уровневая или трехуровневая «клиент-серверная» 

технология. «Файл-серверная» – это технология, в 

соответствии с которой база данных сохраняется на 

специально выделенном для этой цели компьютере, 

который называется сервером. Вся обработка данных 

также выполняется на сервере, а компьютер пользо-

вателя, который называется рабочей станцией, ис-

пользуется как интерфейсное средство. Эта техноло-

гия характерна для первых поколений АБС. 

Более прогрессивной есть технология «клиент-

сервер». В соответствии с этой технологией, на сер-

вере сохраняется база данных, а все прикладные 

функциональные задачи решаются на рабочей стан-

ции. 

Ныне известны и используются в АБС две архи-

тектуры технологии «клиент-сервер»: двухуровневая 

и трѐхуровневая. Более распространенной является 

двухуровневая архитектура, в которой вся обработка 

информации выполняется на рабочей станции, а сер-

вер используется лишь для сохранения и поиска дан-

ных. Но такая технология, при сложной логике при-

кладных программ, ставит довольно высокие требо-

вания к компьютерам клиентского рабочего места. С 

целью реализации сложной прикладной логики для 

рабочих станций необходимо выделять очень мощ-

ные машины, которые приводит к возникновению 

явления, получившего название «толстого» клиента. 

Устранение этого недостатка достигается трѐхуров-

невой архитектурой, когда выделяется промежуточ-
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ный между сервером и клиентом уровень, на кото-

ром реализуется вся прикладная логика. Этот уро-

вень имеет название сервер приложений. Таким об-

разом, архитектура этой технологии состоит из сер-

вера базы данных, сервера приложений и рабочей 

станции. Такая технология отстраняет элементы дуб-

лирования, связанные с реализацией подобной логи-

ки на разных рабочих станциях, а также проблему 

«толстого» клиента. При трѐхуровневой архитектуре 

компьютер пользователя используется как интер-

фейсное средство. 

HOST-ЭВМ – это ЭВМ, которая устанавливается 

в узлах вычислительной сети для решения вопросов 

коммутации в сети. Коммутационная сеть включает 

определенное количество серверов и HOST-ЭВМ, 

объединенных физическими каналами связи, кото-

рые называются магистральными. 

 

 

 

 

 

3.4 Критерии выбора Банковской Системы (БС) 

 

Итак, самой главной задачей отдела автоматиза-

ции банка зачастую является выбор наилучшего ре-

шения из предлагаемых на рынке вариантов БС или 

выбор стратегии разработки или модернизации су-

ществующей БС. Рассмотрим критерии такого выбо-
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ра. Требования к сложной банковской системе суще-

ственно зависят от объема операций, проводимых 

банком. Целью является создание БС, которая обес-

печивала бы персонал и клиентов банка необходи-

мыми видами услуг, при условии, что расходы на 

создание и эксплуатацию не превышают доходов от 

внедрения БС. 

Итак, для выбора наиболее удачного решения 

необходимо учитывать: 

Стоимость БС. Здесь следует обратить внима-

ние на выбор вычислительной платформы, сетевого 

оборудования и ПО. Немаловажна и стоимость об-

служивания и сопровождения системы. Важно учи-

тывать стандартность платформы и число независи-

мых поставщиков оборудования и ПО. Очевидно, 

что конкуренция поставщиков увеличивает шансы 

найти более дешевое решение.  

Возможность масштабирования. В случае 

роста банка стоимость модернизации при неудачном 

выборе резко возрастает. Необходимо, чтобы вы-

бранная вычислительная платформа допускала по-

степенное наращивание ресурсов в тех частях систе-

мы, где это требуется. Использование существую-

щих ресурсов. От эффективности использования уже 

имеющихся компьютеров, сетей и каналов связи су-

щественно зависят и затраты на построение БС.  

Наличие системы защиты информации. 
Безопасность данных является одним из главных 

требований к БС. Должна быть предусмотрена как 
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устойчивость работы при неправильных действиях 

персонала, так и специализированные системы заши-

ты от преднамеренного взлома БС с корыстными или 

иными целями. На сегодняшний день безопасность 

БС так важна, что мы рассмотрим этот вопрос под-

робнее. Система защиты и безопасности информации 

в БС предполагает наличие: 

 Средства физического ограничения доступа к 

компьютерам БС (идентификационные карточки, 

съемные блокирующие устройства и т.п.), пре-

доставление полномочий, привилегий и прав 

доступа к БС на уровне отдельного пользователя 

(сотрудника или клиента банка). 

 Средства централизованного обнаружения не-

санкционированных попыток проникнуть к ре-

сурсам БС, дающие возможность своевременно 

принять соответствующие меры. 

 Защита данных при их передаче по каналам связи 

(особенно актуально при использовании откры-

тых каналов связи, например сети Internet). Здесь 

возможно использование "цифровой электронной 

подписи" и других криптографических методов. 

Надежность системы. Отказы отдельных эле-

ментов БС не должны приводить к ее полному выхо-

ду из строя. Кроме того, необходимо обеспечить вы-

сокую устойчивость работы БС в условиях дестаби-

лизирующих факторов (например, помех в линиях 

связи или ошибочных действий персонала банка). 
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Наличие средств восстановления при сбоях. 

В БС должны быть предусмотрены средства для про-

гноза, фиксации и локализации различных нештат-

ных ситуаций и отказов оборудования таких как: по-

вреждение и перегрузка каналов связи; перегрузок 

устройств внешней памяти; нарушения целостности 

БД; попыток несанкционированного доступа в сис-

тему и т.д.) 

Возможность адаптации к изменениям финансо-

вого законодательства или структуры банка и другим 

событиям. 

Возможность работы в режиме реального 

времени. В настоящее время системы такого типа 

становятся все более распространенными при созда-

нии БС. Их внедрение требует от банка весьма 

больших инвестиций, но преимущества таких систем 

с лихвой оправдывают все затраты. 

Наличие дополнительных функциональных 

возможностей. Например, в наиболее современных 

БС реализован автоматизированный ввод финансо-

вой документации на основе методов оптического 

распознавания образов. 

 

3.5 Требования к автоматизированным банков-

ским  

системам 
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Первым и основным требованием к АБС являет-

ся ее функциональная полнота. Полнофункциональ-

ной можно считать систему, если набор ее функций 

дает возможность выполнять все операции конкрет-

ного банка. Конечно, система, которая отвечает се-

годняшним требованиям, может не удовлетворять им 

завтра, если в банке появятся новые функции. По-

этому следующим требованием к АБС, является ее 

гибкость. 

Гибкость – это один из ключевых факторов, ко-

торый состоит в том, что любая банковская система 

должна иметь возможность расширяться и разви-

ваться и не только фирмой-разработчиком, а и сила-

ми специалистов банка. Развитие системы может 

происходить в двух направлениях: количественном – 

при увеличении количества филиалов или клиентов, 

и качественном – при расширении спектра банков-

ских операций и услуг. Изменения количественного 

характера приводят к необходимости наращивания 

системы, которое может выполняться двумя спосо-

бами: 

 за счет установления в главной конторе более 

мощной ЭВМ или путем распараллеливания 

процесса обработки на несколько ЭВМ; 

 за счет увеличения производительности вычис-

лительных комплексов в филиалах банка и пере-

хода на распределенную обработку данных, со-

хранив за центральным вычислительным ком-

плексом лишь функции консолидации баланса и 
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обслуживание текущих информационных по-

требностей. 

Выбор способа наращивания АБС зависит от 

стратегии развития банка, особенностей взаимодей-

ствия главной конторы и его филиалов (а также от 

принятого распределения функций и ответственно-

сти за их выполнение). Но в любом случае разработ-

чик АБС должен указать конкретные пути решения 

проблемы наращения системы для того или другого 

банка. 

В целом система должна иметь возможность 

расширения как по горизонтали (увеличение количе-

ства клиентов, каналов связи и т.п.), так и по верти-

кали (переход на более мощную технику). 

При этом должны быть сведены к минимуму 

возможные изменения: 

 интерфейса пользователя; 

 технологии работы с системой; 

 структуры файлов базы данных. 

Также может быть исключена или сведена к ми-

нимуму необходимость модификации прикладного 

программного обеспечения и переподготовки персо-

нала. 

Надежность состоит в том, что АБС должна 

обеспечивать роботу большого количества пользова-

телей, которые одновременно могут вводить, коррек-

тировать документы (счета или соглашения), форми-

ровать отчетность без любых конфликтов, связанных 

с одновременным доступом к данным. 
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Реальный масштаб времени после введения до-

кумента АБС должен обеспечивать его бухгалтер-

ское проведение. Новое состояние счетов сразу ста-

новится доступным для всех пользователей и ото-

бражается в балансе, а также может быть использо-

вано при вычислении нормативов. Система, постро-

енная с учетом этого требования, имеет следующие 

преимущества: 

 позволяет в любой момент времени иметь пол-

ную картину финансового состояния банка; 

 предоставляет возможность оперативно отсле-

живать информацию, которая поступает в систе-

му; 

 предоставляет возможность получения дополни-

тельных кредитных ресурсов. 

Интегрированность системы означает, что сис-

тема должна состоять из информационно и функ-

ционально связанных между собою модулей. Ин-

формационная связь состоит в том, что все состав-

ные системы работают с общей базой данных, что 

дает возможность избежать дублирования и обеспе-

чивает целостность и согласованность данных. 

Функциональная связь разрешает функциональным 

задачам, которые характеризуются одинаковой при-

кладной логикой, но решаются на разных АРМах, 

использовать общие процедуры, которые сохраняют-

ся в соответствующих библиотеках (например, на-

числение процентных ставок и др.). 
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Обеспечение многофилиальной работы банка 

состоит в том, что для банков, которые имеют много 

филиалов, и в особенности для банков с трѐхуровне-

вой структурой, важным моментом является обеспе-

чение единства и целостности технологии. Выполне-

ние этого требования в идеальном варианте сопря-

жено с обеспечением распределенной обработки 

данных в режиме Оn-line. Обеспечение распределен-

ной обработки данных в таком режиме стоит пока 

довольно дорого и по силам не всем банкам.  

Безопасность и защищенность системы – это 

одно из жизненно необходимых требований, которое 

относится к АБС. По оценкам западных специали-

стов, даже большой и стабильный банк обанкротит-

ся, если он откроет всю свою документацию. Поэто-

му АБС должна быть защищена как внутри от воз-

можных злоупотреблений сотрудниками банка, так и 

извне от разного рода попыток раскрытия банков-

ской тайны и махинаций с его средствами. 

 

3.6 Структура автоматизированной банковской  

системы 

 

Автоматизированная банковская система – это 

система, которая функционирует на основе ЭВМ и 

других технических средств, которые обеспечивают 

процессы сбора, регистрации, передачи, обработки, 
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сохранения и актуализации данных для решения за-

дач управления банковской деятельностью. 

Автоматизированная банковская система долж-

на быть интегрированной. Интегрированная – это та-

кая система, которая построена на общесистемных 

принципах и охватывает всю совокупность банков-

ских задач. Она решает вопрос автоматизации ком-

плексно с учетом информационных и функциональ-

ных связей. Как любая система, АБС может быть 

представлена в виде определенной совокупности 

подсистем. В состав АБС входят обеспечивающая и 

функциональная подсистемы. 

Обеспечивающая подсистема объединяет в себе 

все виды ресурсов, необходимые для функциониро-

вания системы. К их составу относятся такие подсис-

темы: информационное, программное, математиче-

ское, техническое, лингвистическое и организацион-

но-правовое обеспечение. 

Информационное обеспечение (внемашинное и 

внутримашинное) – это совокупность унифициро-

ванных форм первичных документов, систем клас-

сификации и кодирования и методов их применение 

в банковской деятельности, а также файлы данных, 

которые сохраняются в базе данных и используются 

для автоматизированного решения функциональных 

задач. 

Техническое обеспечение – это комплекс техни-

ческих средств, которые включают вычислительную 

технику, и средства сбора и передачи данных для 
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информационного обмена как внутри банка, так и 

при взаимодействии с другими банками и клиентами. 

Математическое обеспечение представляет со-

бой совокупность алгоритмов и экономико-

математических моделей, которые характеризуют 

процедуры обработки данных и формирование бух-

галтерской и статистической отчетности. 

Организационно-правовое обеспечение – это со-

вокупность нормативно-правовых документов и ин-

структивных и методических материалов, которые 

регламентируют права и обязанности специалистов и 

определяют технологический порядок функциониро-

вания АБС. 

Лингвистическое обеспечение включает языко-

вые средства, которые используются в системе: язы-

ка программирования, информационно-поисковые 

языки, языка описания метаданных, языка запросов и 

общения пользователей с системой и другие языко-

вые средства. 

Функциональные подсистемы объединяют бло-

ки, комплексы и отдельные задачи, которые реали-

зуют определенные банковские функции. Перечень 

функций, которые реализуются банковской систе-

мой, можно распределить на две части: обязательные 

и вспомогательные. К первым следует отнести те 

функции, которые имеют место в любом коммерче-

ском банке. Набор вспомогательных функций зави-

сит от специализации банка. 
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Функциональные подсистемы выделяют, исходя 

из определенных признаков управления. Учитывая 

многоаспектность банковских задач, возникает про-

блема декомпозиции АБС на функциональные под-

системы. Функциональная подсистема – это опреде-

ленная часть общей системы управления, которая 

выделена соответственно общности функциональ-

ных признаков управления. Основой для функцио-

нальной декомпозиции могут быть такие характери-

стики: функция, период и объект управления. 

 

Автоматизированная банковская система долж-

на обеспечивать: 

 автоматизацию внутрибанковской деятельности, 

и, прежде всего, внутрибанковских операций, 

связанных с обработкой платежных и других до-

кументов в тех подразделах банковского учреж-

дения, которые работают непосредственно с кли-

ентами; 

 автоматизацию выполнения межбанковских рас-

четов и других внешнебанковских операций; 

 автоматизацию финансовых операций в границах 

международного банковского бизнеса. 

Понятно, что автоматизации этих процессов 

должны дополнять друг друга. Автоматизация любо-

го из них имеет свою специфику и особенности и яв-

ляется довольно сложной проблемой с высоким 

уровнем автономности. 
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Сосредоточим внимание на автоматизации 

внутрибанковской деятельности на уровне коммер-

ческих банков. Обзор АБС показал, что они отлича-

ются как структурой, так и набором функциональ-

ных задач. Сейчас нет типичной структуры АБС, ко-

торой бы руководствовались банки при разработке 

своих систем, практически отсутствуют элементы 

стандартизации и унификации банковских техноло-

гий. 

Изучение структур разных банковских систем и 

проведенное определенное их обобщение позволяет 

выделить такие основные функциональные подсис-

темы АБС: 

 операционный день банка (ОДБ),  

 управление кредитными ресурсами (Кредиты),  

 управление валютными операциями (Валютные 

операции),  

 управление депозитами (Депозиты),  

 управление ценными бумагами (Ценные бумаги),  

 управление кассой (Касса),  

 Внутрибанковский учет (Внутренний учет),  

 управление расчетами с использованием пласти-

ковых карточек (Карточные операции),  

 отчетность, анализ деятельности банка (Анализ). 

АБС – это технологическая система, которая 

обеспечивает функционирование банковского учре-

ждения. Ядром АБС является подсистема ОДБ, кото-

рая информационно связана с другими функцио-

нальными подсистемами. 
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Кроме внутренних информационных связей, 

АБС характеризуется большим количеством инфор-

мационных связей с внешней средой, в роли которой 

выступают клиенты банка, другие банки, финансо-

вые и государственные органы. 

 

3.6.1 Характеристика подсистемы 

 «Управление кредитными ресурсами банка» 

В границах подсистемы «Управление кредит-

ными ресурсами банка» работники кредитного отде-

ла банка имеют возможность выполнять такие ос-

новные операции: 

 анализ финансового состояния заемщика, опре-

деление его кредитоспособности и оценка риска 

при кредитовании; 

 формирование и учет кредитных договоров; 

 ведение и корректирование распоряжений на оп-

лату кредитов; 

 ведение и корректирование срочных обяза-

тельств на погашение кредита; 

 ведение и корректирование процентных ставок и 

графиков оплаты процентов по кредитному дого-

вору; 

 начисление процентов по кредиту и учет их уп-

латы; 

 учет и контроль погашения кредитной задолжен-

ности; 
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 анализ кредитного портфеля, классификация 

кредитов и определение размера резервирование. 

Подсистема «Управление кредитными ресурса-

ми» может быть интегрирована с другими функцио-

нальными подсистемами банка, в частности с ОДБ, в 

которой выполняют бухгалтерские проводки при 

предоставлении кредита и при погашении суммы ос-

новного долга и процентов по нему. 

 

3.6.2 Характеристика подсистемы  

«Управление валютными операциями» 

В коммерческих банках, которые имеют разре-

шение на выполнение операций с иностранной валю-

той, может функционировать подсистема «Управле-

ние валютными операциями». В границах этой под-

системы обязательно должен функционировать ком-

плекс задач «Валютный операционный день», кото-

рый обеспечивает введение и обработку валютных 

платежных документов, открытие и закрытие валют-

ных счетов, конвертацию валют, ведение счетов по-

крытия, формирование баланса и прочие операции с 

иностранной валютой. 

«Валютный операционный день» не обязательно 

реализуется отдельным программным комплексом. 

Операции с валютой могут быть частью подсистемы 

ОДБ, способной работать как с национальной, так и с 

любой другой валютой. 
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Кроме комплекса задач «Валютный операцион-

ный день», в коммерческом банке могут быть авто-

матизированы такие задачи: 

 прогнозирование курсов валют; 

 учет биржевых валютных операций; 

 учет дилинговых операций и оценка дилинговых 

контрактов. Для проведения дилинговых опера-

ций банком может использоваться система меж-

дународной финансовой информации, например 

система Reuters Dealing. 

 работа с системой SWIFT, если банк является 

участником этой международной межбанковской 

телекоммуникационной сети передачи банков-

ских сообщений. Использование SWIFT дает 

возможность обмениваться финансовыми сооб-

щениями с банками-нерезидентами и другими 

международными финансовыми учреждениями. 

 

3.6.3 Характеристика подсистемы  

«Управление депозитами» 

Подсистема «Управление депозитами» может 

обеспечивать автоматизацию работ, связанных с об-

служиванием физических и юридических лиц, кото-

рые открыли депозитные (вкладные) счета в банках. 

В ней должны вестись депозитные счета клиентов 

банка. Основными задачами подсистемы являются: 

учет операций с денежной наличностью, учет безна-
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личных операций, учет ценных бланков, начисление 

процентов за депозитными счетами, а также форми-

рование отчетных форм относительно работы с депо-

зитными вкладами. 

Есть два подхода к автоматизации работ в дан-

ной подсистеме. Первый подход – традиционный, 

если вкладчику выдается бумажная сберегательная 

книжка, которая отображает все операции по счету. 

Второй – вкладчику вместо сберегательной книжки 

выдается пластиковая карточка с магнитной полос-

кой, на которой значатся номер счета, дата его от-

крытия, срок, на который открыт счет, и сумма 

средств на счете. В этом случае собственнику пла-

стиковой карточки также присваивается персональ-

ный идентификационный код, который является 

средством доступа к депозитному счету. 

В некоторых АБС «Управление депозитами» не 

относится к отдельной функциональной подсистеме, 

а интегрируется в комплекс, который имеет название 

«Управление кредитно-депозитными операциями». 

 

3.6.4 Характеристика подсистемы  

«Управление ценными бумагами» 

Коммерческие банки могут выполнять такие 

операции с ценными бумагами: 

 выпускать и продавать собственные акции; 

 покупать, продавать и сохранять ценные бумаги 
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(акции, облигации, векселя и т.п.); 

 проводить операции с ценными бумагами по до-

веренности клиентов. 

В подсистеме «Управление ценными бумагами» 

выделяются такие основные направления автомати-

зации работ: 

1. Автоматизация учета операций с собствен-

ными акциями банка. 

2. Автоматизация учета операций с государст-

венными ценными бумагами. 

3. Автоматизация учета операций с другими 

ценными бумагами (акциями предприятий, 

векселями, сертификатами и т.п.). 

4. Автоматизация депозитарной и регистратор-

ской деятельности. 

5. Автоматизация управления портфелем цен-

ных бумаг, моделирование и прогнозирова-

ние состояния фондового рынка. 

 

3.6.5 Характеристика подсистемы  

«Управление кассой» 

Подсистема «Касса» необходима для учета де-

нежной наличности и организации работы обменных 

пунктов. Эта подсистема представляет собой мини-

банк, который имеет свой баланс, счета и докумен-

тацию, в которой отображаются наличные средства. 



 65 

В подсистеме выполняются такие основные функ-

ции: 

 ведение справочника кассовых символов; 

 ведение и обработка прибыльных кассовых до-

кументов; 

 ведение и обработка расходных кассовых доку-

ментов; 

 формирование и ведение кассового журнала; 

 формирование отчетных форм по учету работы 

кассы. 

Подсистема может работать в одной локальной 

сети с подсистемой «Операционный день банка» или 

может быть территориально удаленной и взаимодей-

ствовать с банком с помощью электронной почты. 

В подсистеме «Касса» коммерческого банка ре-

шаются такие задачи: 

 формирование кассового плана (АРМ бухгалте-

ра-экономиста кассы); 

 учет поступления средств в кассу (АРМ кассира 

по учету поступлений); 

  учет расхода средств из кассы (АРМ кассира по 

учету расходов); 

 инкассация средств в банк (АРМ ночного кассира 

и бухгалтера по инкассации); 

 учет работы обменных валютных пунктов (АРМ 

сотрудника по контролю и надзору за работой 

обменных валютных, пунктов); 

 учет наличия средств в кассе банка (АРМ заве-

дующего кассой). 
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3.6.6 Характеристика подсистемы  

«Внутрибанковский учет» 

Подсистема «Внутрибанковский учет» включает 

задачи, связанные с учетом в самом банке: учет ра-

боты и начисление заработной платы работникам 

банка, учет собственных основных средств банка, 

учет нематериальных активов, учет амортизации ос-

новных средств и нематериальных активов, учет хо-

зяйственных, эксплуатационных затрат. 

 

3.6.7 Характеристика подсистемы  

«Отчетность банка» 

В подсистеме «Отчетность банка» формируется 

бухгалтерская, финансовая и статистическая отчет-

ность о деятельности коммерческого банка. Источ-

ником информации для этой подсистемы есть база 

данных, сформированная в ОДБ. В каждом коммер-

ческом банке установлена АРМ «Статотчетность», 

которая является программным продуктом НБУ. С 

помощью этого АРМа формируется вся статистиче-

ская отчетность коммерческих банков в виде отдель-

ных файлов показателей и передается в депозитарий 

статистической отчетности в НБУ, где эти показате-
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ли обрабатываются и где формируются необходимые 

отчетные формы. 

 

3.6.8 Характеристика подсистемы «Управление  

расчетами с использованием пластиковых карто-

чек» 

Цель работы этой подсистемы – автоматизация 

безналичных расчетов с физическими лицами путем 

использования пластиковых карточек. Основными 

направлениями работ в подсистеме являются: 

 обслуживание локальных платежных карточных 

систем; 

 обслуживание международных платежных кар-

точных систем; 

 обслуживание национальных платежных карточ-

ных систем. 

Учитывая то, что карточный бизнес только на-

чинает развиваться в коммерческих банках Украины, 

в большинстве АБС представлено лишь первое на-

правление, связаное с обслуживанием локальных 

платежных карточных систем. Большей частью эти 

системы построены на карточках с магнитной полос-

кой, которые используют для выплаты заработной 

платы сотрудникам банка через банкомат, для опла-

ты услуг сотрудников банков в «своих» столовых и 

магазинах. Карточки с магнитной полоской исполь-
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зуются как эквивалент сберегательной книжки при 

открытии депозитных (сберегательных) счетов. 

 

 

 

3.6.9 Характеристика подсистемы  

«Анализ деятельности банка» 

Подсистема «Анализ деятельности банка» акку-

мулирует в своем составе аналитические задачи, ко-

торые  к классу OLAP. К основным аналитическим 

задачам подсистемы можно отнести: 

 анализ баланса (общего и в разрезе классов, раз-

делов, групп и балансовых счетов); 

 анализ пассивов банка (структура пассивов, 

структура собственного средства, структура при-

влеченного средства); 

 анализ активов банка (структура активов, струк-

тура кредитного портфеля); 

 анализ нормативов банка (ликвидность, платеже-

способности, Достаточность капитала и т.п.); 

 анализ доходов, расходов и прибыли банка (на-

числение и фактически полученные доходы, рен-

табельность, доходы от банковских услуг, при-

быльность банка); 

 анализ выполнения финансового плана доходов и 

затрат; 

 анализ и контроль формирования и использова-
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ние фондов банка. 

 

3.7 Модульный подход к структуризации АБС 

 

Структуризация задач АБС по функциональным 

признакам дает возможность выяснить и четко опре-

делиться с функциями управления, которые подле-

жат автоматизации при управлении коммерческим 

банком. Поэтому такая структуризация должна 

иметь свое место при разработке АБС. Тем не менее, 

учитывая тесные функциональные взаимосвязи бан-

ковских задач и их методологическую и алгоритми-

ческую родственность во время реализации задач, 

пользуются модульным подходом к структуризации 

АБС. 

Примером такой структуризации можно назвать 

систему RS-Ваnк. 

Разработчиками банковских систем компании 

R-Style при выделении банковских задач в новой 

версии системы RS-Ваnк 5.0 предлагается модульное 

построение АБС. Модули АБС соответственно со-

временным представлениям об архитектуре банков-

ских систем, которая предусматривает распределе-

ние функциональных возможностей, делятся на два 

класса: модули «front-office» и модули «back-office» 

и группируются по основным направлениям дея-

тельности коммерческого банка. 
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Модули «front-office» объединяют операции, 

связанные с первичным учетом, то есть введением 

данных о банковских операциях, их первичную об-

работку и любое внешнее взаимодействие банка с 

клиентами, другими банками, информационными и 

торговыми системами и формированием банковских 

документов. 

Модули «back-office» – это следующая обработ-

ка данных «front-office» с целью учета банковских 

операций, формирование отчетности, анализа дея-

тельности и выполнение операций, которые не явля-

ется прямым следствием выполнения банковских ус-

луг, а также операции на финансовых рынках. 

Например, задача формирования кредитного до-

говора – это задача «front-office», а анализ кредитно-

го портфеля – задача «back-office». 

 

3.8 Программно-техническая платформа АБС 

 

Разработка АБС должна выполняться соответст-

венно международным стандартам, которые предос-

тавят возможность банковской системе Украины ра-

ботать на мировых финансовых рынках. Поэтому во 

время создания АБС необходимо руководствоваться 

именно стандартами, которые являются общепри-

знанными в мировой практике. 

Важнейшими вопросами, которые возникают во 

время создания АБС, являются, во-первых, выбор 
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программно-технической платформы, которая играет 

важную роль при определении таких основных ха-

рактеристик системы: 

 аппаратная неприхотливость, которая дает воз-

можность работать как на одной, в отдельности 

взятой, ПЕОМ, так и на сложной комбинации ло-

кальных сетей, которые работают в разных кон-

цах города и даже страны; 

 сохранение прежде сделанных капиталовложе-

ний при переходе на более продуктивный вари-

ант аппаратной платформы; 

 возможность работы в режиме реального време-

ни; 

 обеспечение обмена с другими системами авто-

матизации, в том числе с использованием меха-

низма защиты от несанкционированного доступа 

и возможности восстановления данных при их 

физических повреждениях; 

 приемлемая стоимость для минимальной конфи-

гурации АБС и возможность при этом использо-

вать оснащение, которое отвечает современным 

техническим требованиям; 

 поддержка механизмов транзакций и репликаций 

при одновременной работе многих пользовате-

лей, а также в случаях аппаратных сбоев и ава-

рий системы; 

 переносность программного обеспечения на раз-

ные аппаратные платформы. 
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Основными составными программно-

технической платформы являются: аппаратные сред-

ства и операционные системы (ОС) и СУБД. 

Учитывая то, что между аппаратными средства-

ми и операционными системами существует опреде-

ленная зависимость, их можно распределить на три 

такие группы: 

 • MAINFRAME – операционные системы МVS, 

VSE и аналогичные на компьютерах IВМ/370/390 

и их аналогах; 

 • MS DOS, OS/2, Windows NT, Novell NetWare, 

которые работают на аппаратуре Intel. 

 • Unix – unix-подобные операционные системы, 

которые могут работать на разных аппаратных 

платформах. 

Если раньше в качестве основных ЭВМ в запад-

ных АБС использовались MAINFRAME с многоза-

дачными ОС, то сейчас на смену им пришли мини-

ЭВМ или РС-серверы. Анализ западных АБС пока-

зывает, что лишь около 4% банков работают на 

платформе MAINFRAME, что составляет приблизи-

тельно 6% от общего количества АБС. На отечест-

венном рынке программных средств такие системы 

отсутствуют. 

Наиболее распространенными системами, кото-

рые используются сейчас для отечественных АБС, 

являются операционные системы для персональных 

компьютеров, рабочих станций и серверов MS DOS, 

Windows NT, Novell NetWare, которые работают на 
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аппаратуре Intel. Причем очень большая часть задач 

АБС решаются в среде операционной системы MS 

DOS. Это преимущественно клиентские программы. 

Операционная система MS DOS с 1981 года, яв-

лялась постоянной базовой для персональных ком-

пьютеров фирмы IВМ. Эта система очень простая 

дешевая. Поэтому большое количество АБС, кото-

рые функционируют и предлагаются на отечествен-

ном рынке программных средств, – DOS-системы. 

Однако эта ОС имеет определенные недостатки: 

 операционная система MS DOS является одно-

значной; 

 характеризуется недостаточной производитель-

ностью и отсутствием возможности поддержки 

больших объемов данных; 

 отсутствие надежных средств защиты данных. 

Поэтому DOS - системы привлекательны лишь 

для маленьких и маломощных банков, если учиты-

вать компромисс между низкой стоимостью и огра-

ниченными возможностями системы. 

OS/2 – это операционная система для ЭВМ типа 

РS /2. В OS/2 решена проблема обеспечения много-

значного режима работы, MS DOS может запускать-

ся в OS/2 как одна из задач. В этой операционной 

системе также возможен многозадачный интерфейс, 

подобный Windows. Системы на основе OS/2 не при-

обрели широкого применения в отечественных АБС. 

Значительно более широкими возможностями, 

сравнительно с MS DOS, характеризуются операци-
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онные системы Windows NT и Novell NetWare. На-

пример, Windows NT предоставляет пользователю 

удобный графический интерфейс и возможность, 

вместе с тем, при решении функциональных задач 

пользоваться текстовым редактором или электрон-

ными таблицами, пересматривать базу данных и т.п. 

Использование Windows NT значительно расширяет 

возможности АБС. 

Несмотря на удобство и относительно неболь-

шую стоимость систем на платформах MS DOS, OS 

/2, Windows NT, Novell NetWare, как показывает ана-

лиз западного рынка АБС, пользователи во время 

приобретения новых систем отдают предпочтение 

так называемым открытым платформам, и прежде 

всего Unix -платформе. 

К преимуществам ОС Unix можно отнести воз-

можность автоматически поддерживать коммуника-

ции, системную печать и работу в сети. Поддержка 

работы в сети неразрывно связана с ОС Unix по-

скольку она является многопользовательской систе-

мой. Unix системы отвечают единому стандарту, и 

существуют их версии от ОС для маломощных ЭВМ, 

которые используются в небольших отделениях или 

обслуживают кассовые аппараты до ОС 

MAINFRAME, способных обслуживать центральные 

отделения больших банков. 

Недаром во всем мире как операционная систе-

ма для почтовых серверов используется Unix. 
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Связь Unix-серверов осуществляется автомати-

чески при появлении запроса на прием/передачу. 

Unix очень хорошо защищена, все возможные 

доступы к системе и системным ресурсам строго 

регламентируются системным администратором, по-

скольку почти все версии Unix имеют сертифициро-

ванную защиту от несанкционированного доступа. 

Безопасность системы «С2» – стандарт для коммер-

ческих и воинских ведомств США. 

Основные моменты защиты Unix-системы та-

кие: 

 при определенном количестве неправильно вве-

денных паролей пользователь блокируется сис-

темой; 

 при определенном количестве неправильно вве-

денных паролей с одной терминальной линии она 

блокируется; 

 система принуждает периодически изменять па-

роли; 

 пользователям разрешен определенный круг за-

дач для выполнения в системе (доступ к сетям, 

коммуникаций, печати, запросы к системе); 

 пользователям разрешен доступ в строго опреде-

ленный каталог; 

 во время работы системы протоколируются все 

процессы, инициированные пользователем. 

Unix-система используется как почтовый теле-

коммуникационный сервер в Центральной расчетной 

палате НБУ. Использование Unix-систем для АБС в 
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отечественной практике пока что не очень распро-

странено. 

Теперь остановимся на характеристиках СУБД, 

которые используются в АБС. 

Анализ западных АБС показывает, что в качест-

ве СУБД чаще всего используются мощные, надеж-

ные, многопользовательские так называемые про-

фессиональные реляционные системы Sybase, 

ORACLE, Informix и т.д. 

Системы, разработанные в среде этих СУБД, 

характеризуются такими преимуществами: 

 поддерживают стандартный язык манипулирова-

ния данными (SQL), обеспечивая тем самым от-

крытость систем; 

 легко переносятся с одной аппаратно-системной 

платформы на другую; 

 обеспечивают поддержку целостности базы дан-

ных. 

Существенным моментом, который сдерживает 

широкое внедрение этих систем в практику разра-

ботки АБС, есть их высокая стоимость. 

Поэтому на отечественном программном рынке 

и в практической работе банков используется значи-

тельное количество систем, разработанных в среде 

СУБД семейства Dbase, которые имеют важные не-

достатки и не используются в практике западных 

банков. 
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Глава 4. Международная система  

межбанковских расчетов SWIFT 

 

4.1 Общие сведения о системе SWIFT  

 

В 1973 году 239 банков из 15 стран Европы и 

Северной Америки учредили Сообщество всемирных 

интербанковских финансовых телекоммуникаций 

(Society of Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication - SWIFT) с целью создания меж-

дународной сети для обмена данными финансовыми 

организациями. На сегодняшний день SWIFT являет-

ся ведущей международной организацией в сфере 

финансовых телекоммуникаций, обеспечивающей 

оперативную, безопасную и абсолютно надежную 

передачу финансовых сообщений по всему миру.  

В настоящее время пользователями SWIFT яв-

ляются более 7000 крупнейших банков и финансо-

вых организаций в 192 странах. Это брокерские и 

инвестиционные компании, биржи, депозитарии и 

др. В 2000 году количество сообщений, переданных 

по каналам сети SWIFT, превысило 1,2 млрд., сред-

ний ежедневный объем платежных сообщений оце-

нивается суммарной стоимостью более $5 трлн. 

Согласно регламенту SWIFT в каждой стране, 

представленной в Сообществе, создается группа 

пользователей SWIFT, объединяющая всех пользова-
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телей сети, и национальная группа членов SWIFT, 

объединяющая все банки - члены сообщества.  

В РФ организацией, объединяющей пользовате-

лей сети и действующей от их имени и в их интере-

сах, является Российская национальная ассоциация 

SWIFT (РОССВИФТ), которая была создана в мае 

1994 года как негосударственная, некоммерческая 

организация. Первый российский банк подключился 

к сети SWIFT в декабре 1989 года. В настоящее вре-

мя наша страна занимает одно из первых мест в мире 

по количеству банков - членов SWIFT. По состоянию 

на 16 апреля 2001 года, свою деятельность по сети 

SWIFT в РФ осуществляют в общей сложности 250 

банков - членов SWIFT, 19 ассоциированных членов, 

3 участника в 34 городах России.  

 

 

 

 

 
 

4.2 Стандартизация форм финансовых сообщений 

 

Несмотря на то, что SWIFT использует существующие стандарты 

ISO (International Organization for Standardization - всемирное негосударст-

венное объединение национальных организаций по стандартам из 140 

стран), значительная часть стандартов текстовых сообщений разработана 

специально для использования в системе SWIFT. С 1998 года осуществля-

ется переход со старой системы стандартов ISO 7775 на новую - ISO 

15022.  

Помимо исходного назначения, стандарты сообщений сети SWIFT 

получают все большее распространение вне этой системы и становятся 
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стандартами де-факто для финансовых сообщений и транзакций, оказывая 

все большее влияние на форматы электронного документооборота.  

Все SWIFT-сообщения должны формироваться в стандартной фор-

ме. Кроме того, сообщения всех типов построены по общему принципу и 

состоят из: 

 начальной части, в которую входят: метка начала сообщения (Start of 

Message), заголовок (Header) и метка начала текста (Start of Text);  

 текста сообщения (Text of Message);  

 окончания сообщения, в которое входят: метка конца текста (End of 

Text), параметры (Trailer) и метка конца сообщения (End of Message).  

С целью обеспечения правильной доставки сообщений каждому 

пользователю SWIFT присваивается код-идентификатор (Bank Identifier 

Codes, BIC), являющийся адресом пользователя в сети. Ежегодно SWIFT 

публикует справочник с перечнем адресов пользователей SWIFT (BIC-

коды могут получить не только пользователи сети SWIFT).  

BIC-коды имеют следующую структуру: 

 всемирный четырехбуквенный код финансовой организации;  

 двухбуквенный код страны в соответствии со стандартами ISO (на-

пример: RU - Российская Федерация, US - Соединенные Штаты Аме-

рики, GB - Великобритания);  

 двухбуквенный код местоположения финансовой организации (на-

пример: MM - Москва, 2Р - Санкт-Петербург, 2L, 21 - Лондон);  

 трехбуквенный вспомогательный код (для финансовой организации, 

не являющейся пользователем SWIFT, проставляется буквенный код 

BIC; для пользователя SWIFT трехбуквенный код может быть ис-

пользован для идентификации его конкретного местоположения в 

стране или для филиала/отделения организации). Например, депози-

тарий АКБ "РОСБАНК" (как подразделение банка) имеет отдельный 

BIC-код - RSBNRUMMCUS.  

Текст сообщения состоит из полей, обозначенных двузначным или 

трехзначным кодом. В текст сообщения информация вносится в строгой 

последовательности, при этом заполнение части полей является обяза-

тельным, а некоторые поля могут опускаться или заполняться произволь-

ным образом.  

 

 

 

 

4.2 Категории, типы финансовых сообщений 
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Система SWIFT первоначально была задумана для автоматизации 

выполнения финансовых операций путем обмена структурированными 

сообщениями ограниченной длины. По существу, эти услуги сети обеспе-

чивают передачу сообщений от одного пользователя к другому, включая 

проверку формата сообщения, подтверждения его приема сетью в случае 

соответствия формата, запоминания копии сообщения для возможных 

ревизий и последующей его гарантированной доставки. 

Основные виды операций условно разделены на категории. Вся 

специфика SWIFT как международной системы передачи финансовых 

сообщений отражается в этих категориях. В настоящее время используют-

ся 9 категорий сообщений, предназначенных для финансовых операций 

(1-9), системная категория сообщений (0) и общая группа сообщений для 

всех категорий (n). Структура сообщений построена таким образом, чтобы 

обеспечивать выполнение финансовых операций с большой точностью. 

Всем типам сообщений присвоены трехзначные цифровые коды, 

причем первая цифра соответствует категории сообщения. При обозначе-

нии типов сообщений используется буквенное сокращение МТ (message 

type) и после него указывается код сообщения (например: МТ 545 - под-

тверждение получения ценных бумаг против платежа; МТ 571 - выписка 

об остатках ценных бумаг на счете и т.д.). 

Ниже представлена таблица с кратким описанием существующих 

категорий SWIFT-сообщений. 

 

 

 

Категория Название Описание 

0 

Системные 

сообщения 

(System 

Messages) 

Сообщения категории 0 позволяют пользо-

вателю взаимодействовать с сетью. Сис-

темные сообщения используются: 

- для запроса определенных действий и 

получения специальных отчетов; 

- поиска сообщений в базе данных; 

- для учебных и тренировочных целей.  

Пользователь может получать от сети за-

просы или она может информировать его о 

своем текущем состоянии, обновлениях, 

новых услугах и т.д. Системные сообщения 

пользуются наивысшим приоритетом, по-

скольку содержат информацию, касаю-

щуюся функционирования сети 
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Категория Название Описание 

1 

Клиентские 

платежи и чеки 

(Customer Pay-

ments and Che-

ques) 

Сообщения категории 1 связаны с плате-

жами или информацией о них, когда пла-

тельщик или/и получатель не являются фи-

нансовыми организациями 

2 

Переводы фи-

нансовых орга-

низаций (Fi-

nancial Institu-

tion Transfers) 

Сообщениями категории 2 обмениваются в 

своих интересах финансовые организации.  

К ним относятся: 

- банковские переводы; 

- перечисления, содержащие требования о 

движении денежных средств, полученных 

финансовыми организациями в свою поль-

зу или в пользу других финансовых орга-

низаций; 

- уведомления о предстоящих поручениях, 

извещающих финансовые организации о 

средствах, которые должны поступить на 

счета отправителей 

3 

Финансовые 

рынки - обмен 

валюты; де-

нежные и про-

изводные рын-

ки (Treasury 

Markets - 

Foreign 

Exchange; 

Money Markets 

& Derivatives) 

Сообщения категории 3 подтверждают ин-

формацию, уже известную обеим сторонам, 

сообщая сведения о подтверждении и уре-

гулировании сделок. К ним относятся: 

- информация о валютно-обменных кон-

трактах; 

- вложениях денежных средств при опера-

циях по займу/депозиту; 

- соглашения о досрочных процентных 

ставках 

4 

Инкассо и про-

хождение пла-

тежей 

(CoIlections & 

Cash Letters) 

Сообщениями категории 4 обмениваются 

при проведении операций инкассо 

5 
Ценные бумаги 

(Securities 
Подробно описано ниже 
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Категория Название Описание 

Markets) 

6 

Финансовые 

рынки - драго-

ценные метал-

лы; сообщения 

между участ-

никами синди-

катов (Treasury 

Markets - 

Precious Metals; 

Syndications) 

Сообщения категории 6 могут содержать: 

- информацию по операциям с драгоцен-

ными металлами (торговые подтверждения, 

уведомления/инструкции по сделкам, от-

четная информация); 

- различного рода уведомления, которыми 

обмениваются финансовые организации, 

входящие в синдикат (сообщения о приос-

тановлении/возобновлении услуг, об уста-

новленных процентных ставках, оплате 

капитала или процентов с него и платах в 

пользу синдиката) 

7 

Документарные 

аккредитивы и 

гарантии 

(Documentary 

Credits & 

Guarantees) 

Сообщениями категории 7 обмениваются 

банки, вовлеченные в аккредитивные опе-

рации и в операции по предоставлению 

гарантий 

8 

Дорожные чеки 

(Travellers 

Cheques) 

В категорию 8 входят сообщения, которые 

содержат информацию о продаже и оплате 

дорожных чеков, а также сообщения, кото-

рыми обмениваются чекодатели и банки, 

осуществляющие переводы денежных 

средств, торговые агенты и агенты по опла-

те, вовлеченные в операции с дорожными 

чеками 

9 

Управление 

наличностью и 

отчетность по 

клиентам (Cash 

Management & 

Customer 

Status) 

К категории 9 относятся сообщения, свя-

занные: 

- с отчетами по денежным средствам (ин-

формация о денежных операциях, остатках, 

об изменениях процентных ставок и дета-

лях и т.п.); 

- с информацией о неттированых денежных 

средствах; 

- с запросами о клиентах и организациях 
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Категория Название Описание 

N 

Общая группа 

сообщений 

(Common 

Group 

Messages) 

Каждое сообщение из общей группы мож-

но использовать в любой из указанных вы-

ше категорий сообщений. Коды типов со-

общений общей группы выглядят как n9M,  

где n - заменяется номером той категории, 

которая наилучшим образом соответствует 

цели сообщения; 

9 - указывает на особый характер сообще-

ния в каждой категории; 

М - определяет конкретный тип сообщения 

(например: 0 - уведомления; 2 - требования 

об аннулировании/отмене; 5 и 6 - соответ-

ственно запросы и ответы; 9- свободный 

формат) 

 

SWIFT регулярно издает многотомные сборники, а также предос-

тавляет в электронном виде специальные справочники, подробно описы-

вающие стандартные типы используемых в сети сообщений, особенности 

заполнения полей, перечень ошибок, выдаваемых сетью при проверке па-

раметров отправляемых сообщений и др. Справочники предоставляются 

на платной основе, при этом каждый участник имеет право на получение 

одного экземпляра бесплатно. 

 

SWIFT категории 5 состоит из сообщений, которыми обмениваются 

финансовые институты, вовлеченные в сделки с ценными бумагами. 

Сообщения этой категории включают: 

 торговые инструкции и подтверждения;  

 инструкции и запросы по расчетам (переводам) и подтверждения;  

 информацию о корпоративных действиях и событиях;  

 сообщения о доходах и капитализации;  

 выписки и информацию о портфеле;  

 информацию о кредитных (привлечение и размещение) операциях с 

ценными бумагами;  

 информацию о залоговых операциях с ценными бумагами.  

В январе 2001 года общий трафик SWIFT категории 5 составил око-

ло 34 млн сообщений (29% от общего количества всех сообщений). Для 

сравнения: в 1992 году доля сообщений 5 категории составляла 3% от об-

щего трафика SWIFT.  
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4.3 Автоматизация документооборота депозитария 

 

Депозитарий на современном этапе немыслим без автоматизации 

всех направлений его деятельности. Очевидно, что успешное его функ-

ционирование связано с интенсивным расширением деятельности, проис-

ходящим за счет увеличения как объема операций, так и спектра услуг, 

предоставляемых депонентам.  

Если до какого-то момента работа депозитария в режиме ручной 

обработки информации может поддерживаться за счет экстенсивных ме-

тодов (например, расширения штата и аппарата управления), то на опре-

деленном этапе документооборот депозитария, осуществляемый вручную, 

приводит к тому, что депозитарий уже не в состоянии увеличивать ско-

рость получения, обработки и отправки информации депонентам, обмена 

данными с контрагентами.  

Автоматизация повышает эффективность работы депозитария, 

обеспечивает более высокую надежность обработки документов за счет 

сочетания различных видов автоматического и визуального контроля, а 

также дает возможность получать в любой момент времени информацию 

об общей картине деятельности, текущем состоянии депозитарных опера-

ций, а также мобильно создавать любые новые формы отчетности как для 

депонентов, так и для контролирующих организаций. Использование ав-

томатизированных систем учета и обработки данных позволяет депозита-

рию значительно повысить качество обслуживания депонентов, что осо-

бенно важно в условиях конкуренции.  

Стандарты SWIFT-сообщений предоставляют депозитариям сред-

ства (точнее - "язык общения") для осуществления полноценного элек-

тронного документооборота, при этом процесс автоматизации систем уче-

та и обработки информации депозитарных операций может существенно 

облегчаться и ускоряться за счет использования общепринятых форм об-

мена данными. 

 

 

 

4.4 Правовое регулирование 

 

Большинство российских депозитариев при осуществлении доку-

ментооборота со своими депонентами используют как бумажные носите-
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ли, так и электронные средства передачи информации. При этом требова-

ния к формам/форматам документов (поручения, распоряжения, информа-

ционные запросы, отчеты, подтверждения, уведомления и т.п.) определя-

ются, как правило, регламентом или условиями соответствующего депо-

зитария, депозитарными соглашениями сторон. Такая ситуация порождает 

огромное многообразие форм, видов и названий документов, которые по 

сути содержат одинаковую информацию. 

Для начала обмена информацией посредством сети SWIFT депози-

тарий и депонент обычно заключают дополнительное соглашение или до-

говор, устанавливающий согласие сторон на использование существую-

щих стандартов SWIFT, а также правовой статус передаваемых сообще-

ний, сроки их отправки/получения и требования к используемым форма-

там (если иное уже не вынесено в депозитарный/междепозитарный дого-

вор), условия, регламент депозитария или другие документы. 

Организации, использующие шифровальные средства при взаимо-

действии с контрагентами/клиентами посредством сети SWIFT, устанав-

ливая средства автоматизированной обработки и передачи информации, 

осуществляют деятельность, подлежащую в Украине обязательному ли-

цензированию. Указанное требование означает, что каждый пользователь 

сети SWIFT должен самостоятельно получить лицензию на право обслу-

живания/использования указанных средств криптозащиты, предоставляе-

мых SWIFT, при установке оборудования и программного обеспечения 

для работы в сети. Контроль за соблюдением законности в области защи-

ты информации с использованием шифровальных средств и наложение 

административных штрафов за нарушения осуществляют органы прави-

тельственной связи и информации. 

 

4.5 Преимущества и недостатки использования  

SWIFT-сообщений. 

 

Проанализируем преимущества и недостатки системы SWIFT. 

Сначала о преимуществах. 

Конкурентоспособность. Международный оборот ценных бумаг 

все более концентрируется на участниках и пользователях SWIFT. Участ-

ники фондового рынка, которые не хотят быть вытесненными из между-

народного оборота, должны подключиться к SWIFT. 

Безопасность передачи. Существенно повышается защита от воз-

можных фальсификаций, потерь сообщений, неподтверждения поручений 

на перевод ценных бумаг, неполучения информации о корпоративных 

действиях. Помимо программ по обеспечению безопасности, применяе-
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мых в вычислительных центрах и концентраторах SWIFT (контроль за 

доступом, контроль машинных залов), в систему встроены некоторые спе-

циальные меры по обеспечению безопасности, которые гарантируют ее 

большую степень надежности по сравнению с традиционными способами 

документооборота. Среди этих специальных мер: 

 проверка разрешенного пользования системным терминалом в нача-

ле и в конце самой системы;  

 автоматическая нумерация всех входящих и выходящих сообщений в 

предписанном порядке (порядок нумерации контролируется самой 

системой);  

 автоматическая передача сообщений между двумя участниками по-

средством установления взаимосвязи по индивидуальному ключу;  

 автоматическая проверка информации у получателя;  

 защита линий связи операционными центрами SWIFT за счет ис-

пользования специальных кодирующих устройств на основе генера-

торов случайных чисел, которые делают сообщения недоступными 

для посторонних лиц.  

Таким образом, полная среда по обеспечению безопасности систе-

мы SWIFT состоит из многоуровневой комбинации физической безопас-

ности, безопасности линии передачи, безопасности функционирования и 

процедурной безопасности. В целях большей безопасности при передаче 

сообщений линия, соединяющая пользователя SWIFT и его региональный 

процессор, может быть защищена за счет пользователя. 

Быстрота. Быстрота передачи сообщений с помощью SWIFT обес-

печивает ускорение проведения операций с ценными бумагами для депо-

зитариев и их клиентов. Передача сообщения из Франкфурта в Нью-Йорк, 

например, в режиме нормального сообщения, занимает менее 20 минут, в 

режиме срочного сообщения - около 5 минут. Передача информации по-

средством SWIFT гарантирует значительное сокращение времени достав-

ки по сравнению с почтой, курьером или телексом. 

При работе с большинством депозитариев достоинства быстрой 

связи не являются существенным преимуществом. Это обусловлено тем, 

что обработка SWIFT-сообщений в информационных базах большинства 

депозитариев не осуществляется автоматически, а расчеты по сделкам не 

осуществляются в режиме on-line. Это означает, что депоненты при пре-

доставлении необходимых поручений в депозитарий, как правило, полу-

чают подтверждения о переводе ценных бумаг не после квитовки и про-

верки наличия ценных бумаг на счете поставщика, а только после опреде-

ленного времени, с которого начинаются расчеты.  

Ответственность. Преимуществом системы SWIFT является ответ-

ственность сторон в рамках системы. Создателями SWIFT установлены 
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правила, которые позволяют отдельным членам при определенных об-

стоятельствах предъявлять претензии о возмещении ущерба SWIFT или 

другому участвующему в ней институту. Это особенно касается ответст-

венности самого SWIFT в случае, если доставка сообщения была под-

тверждена отправителю, а оно не было передано получателю. Ошибкой 

системы или ее персонала считается такая ситуация, когда пользователи 

сразу же не информируются об ошибках у других пользователей, опера-

ционных центрах или региональных процессорах. 

Сквозная обработка внутри депозитария. Возможности по ра-

ционализации обработки данных внутри депозитария - еще одно достоин-

ство системы. После передачи через SWIFT полученные сообщения могут 

сразу же, без предварительной ручной обработки, обрабатываться ЭВМ. С 

другой стороны, любая операция, инициализируемая в виде сообщения по 

SWIFT (например, подтверждение перевода ценных бумаг, инструкция на 

депозитарную операцию, уведомление о предстоящем собрании акционе-

ров и т.д.) может быть немедленно и автоматически превращена в новое 

исходящее сообщение. 

Упрощение процесса автоматизации. Единый язык общения, со-

кращение количества форм документов, используемых при оформлении 

депозитарных операций, дают реальную возможность для упрощения 

процесса автоматизации и программирования систем учета депозитариев 

за счет использования стандартных правил формирования сообщений на 

уровне словарей данных, кодовых слов, полей и т.п.  

Снижение операционных расходов за счет сокращения числа экс-

плуатируемых систем, исключения ручного ввода поручений. Значитель-

ный экономический эффект может быть получен путем улучшения кон-

троля за остатками на счетах депо ностро и ускорения перемещения цен-

ных бумаг, что достигается быстрой передачей через SWIFT выписок по 

счетам депо.  

К сожалению, использование каналов системы SWIFT при депози-

тарных операциях не лишено недостатков: 

 в определенной степени зависимость внутренней организации от 

очень сложной технической системы и связанные с этим технические 

проблемы и сбои;  

 высокие расходы, которые больше всего обременяют мелкие депози-

тарии и банки. Хотя с помощью SWIFT может быть достигнуто сни-

жение издержек в результате связанной с системой рационализацией, 

эти преимущества, как правило, несопоставимы с крупными затрата-

ми;  

 относительно сложные форматы сообщений (спецификации), кото-

рые часто порождают непонимание, ошибки со стороны пользовате-
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лей, особенно с учетом того факта, что российский фондовый рынок 

не использует ряд параметров, часть из которых обязательна к за-

полнению в SWIFT (они просто отсутствуют или понимаются иначе 

на российском фондовом рынке);  

 отсутствие в стандартах SWIFT сообщений, отвечающих за ряд опе-

раций, осуществляемых на российском фондовом рынке: смена места 

хранения или перемещение ценных бумаг, выдача наличных ценных 

бумаг, сбор реестра и др. Указанная проблема может быть решена 

депозитарием путем использования необязательных полей сущест-

вующих SWIFT-сообщений для передачи недостающей информации 

или путем регламентации дополнительных договорных сообщений 

SWIFT (например, МТ 598), форматы которых могут быть предвари-

тельно определены Регламентом депозитария, дополнительными со-

глашениями или договорами сторон.  

Основными причинами низкой распространенности SWIFT являют-

ся высокая стоимость подключения и обслуживания в сети, а также отно-

сительно сложная процедура вступления в ее члены. 

В настоящее время среди ряда российских депозитариев (ВТБ, ДКК 

и др.), работающих по SWIFT, наблюдается тенденция перевыставления 

своих издержек и взимания дополнительной комиссии за обработку 

SWIFT сообщений с депонентов. Указанная практика, естественно, не яв-

ляется привлекательной для депонентов, даже если они участники SWIFT 

и сеть для них более удобный способ обмена информацией. 

Еще одной причиной, на наш взгляд, можно считать низкую сте-

пень информированности о возможностях SWIFT (особенно сообщений 

по категории 5) и подготовленности сотрудников депозитариев. Для осу-

ществления операций с использованием SWIFT-сообщений требуется оп-

ределенный уровень квалификации персонала депозитария, а также нали-

чие языковой подготовки, так как все справочные материалы SWIFT из-

даются только на английском языке. Для небольших депозитариев иногда 

обучение сотрудников просто недоступно: большинство семинаров про-

водится только на английском языке, а стоимость обучения на узкоспе-

циализированном семинаре, проводимом SWIFT, составляет не менее 400 

евро. 

Сложность форматов SWIFT-сообщений можно считать еще одной 

причиной низкой распространенности документооборота с использовани-

ем сети SWIFT. Действительно, описание спецификаций и форматов каж-

дого типа сообщения SWIFT кажется, на первый взгляд, весьма объемным 

и сложным для восприятия. Однако нам представляется спорным этот 

факт, так как у большинства депозитариев, предлагающих свой формат 

обмена документами, описание стандартов бывает не менее сложным. К 
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тому же, с точки зрения единого языка обмена информацией, SWIFT явля-

ется в мире наиболее распространенным средством защищенного элек-

тронного документооборота среди финансовых организаций. 

В России еще одной причиной можно считать трудность автомати-

зации процесса обработки SWIFT сообщений, так как большинство депо-

зитариев вследствие разных причин используют в документообороте при 

проведении любой депозитарной операции единственный тип сообщения - 

МТ 599 (свободный формат), в котором содержится обыкновенный текст.  
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Практические занятия 

Практическое занятие № 1. 

Создание шаблона документа 

 
Цель занятия: Научиться создавать шаблон фирменного бланка 

Университета экономики и управления и сохранять его в папке шаблонов 

для быстрого создания в последующем деловых писем на его основе. 

 

План занятия: 

Ознакомление с общим видом шаблона. 

Вставка и настройка декоративных элементов и текста. 

Настройка стилей и подготовка шаблона к работе. 

Создание документа на основе шаблона. 

 

Порядок выполнения работы. 

Шаблон документа будет выглядеть следующим образом: 

 
 

1. Постоянные элементы в верхней и нижней части листа распола-

гаются в колонтитулах. Для настройки верхнего колонтитула выберите 

команду "Вид – Колонтитулы". При этом откроется для редактирования 

верхний колонтитул. Добавим в него гербы Украины и Крыма. Гербы раз-
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местим в надписях, для более простого их перемещения. Итак, добавим в 

колонтитул надпись, затем добавим в нее рисунок герба командой "Встав-

ка – Рисунок – Из файла". (Гербы находятся в папке "Сетевое окружение – 

Prep2 – Практические – Word – Документы" и называются Crimea.bmp, 

Ukraine.bmp)
1
. Герб Крыма поместите в левой части колонтитула, а Ук-

раины – в правой. Для этого установите обтекание надписей сверху и сни-

зу (текст должен располагаться соответственно слева и справа от надпи-

сей). 

2. Добавим заголовок: "Университет экономики и управления" 

(Arial, 20, выравнивание – по ширине). Под ним добавим адрес: " Симфе-

рополь, ул. Крымской Правды, 4". Далее разместим телефоны. Добавим 

таблицу из 3 строк и 2-х столбцов. Заполните ее так: 

 

Приемная комиссия 333-222-333 

Приемная 333-222-332 

Отдел кадров 333-222-300 

 

3. Сделайте границы таблицы невидимыми. 

4. Далее добавим линию-разделитель. Нарисуйте линию, используя 

панель инструментов "Рисование". Сделайте ее синей, двойной и толщи-

ной 6 пт. 

5. Перейдем к редактированию нижнего колонтитула (нажав кноп-

ку "верхний/нижний колонтитул"). Добавьте в него текст: "документ соз-

дан:", после чего нажмите кнопки "Дата" и "Время" на панели инструмен-

тов "Колонтитулы". 

6. Отредактируйте стиль "Обычный": Шрифт: 12, Arial, выравнива-

ние по ширине, текст: русский, красная строка: 1 см. 

7. Сохраните документ под именем "Фирменный бланк", выбрав 

тип документа: "шаблон документа". Закройте Word. 

8. Выберите в меню кнопки "пуск" пункт: "Создать документ 

Office". Дважды щелкните созданный Вами шаблон "Фирменный бланк". 

В открывшийся документ добавьте текст: "Уважаемый Иван Иванович! 

Приемная комиссия сообщает Вам, что Вы приняты по конкурсу в Уни-

верситет экономики и управления. Установочное собрание курса состоит-

ся 31 августа в 9-00 в актовом зале Университета". Сохраните документ и 

покажите результат преподавателю. 

 

                                           
1 Путь действителен только при работе в компьютерном классе универси-

тета. При самостоятельной работе замените его на путь к папке с электронными 

заданиями. 
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Контрольные вопросы: 

1 .Для чего служат шаблоны документов? 

2. Что такое колонтитул? 

3. Добавление рисунка в документ и его настройка. 

4. Что такое стиль? Настройка стиля. 

Как использовать созданный пользователем шаблон? 

 

 

Практическое занятие № 2-3. 

Создание и использование электронных форм 

 

Цель занятия: изучить компоненты текстового редактора Word, 

ориентированные на создание электронных форм. Разработать собствен-

ные электронные формы по предлагаемому шаблону. 

 

План занятия: 

1. Изучение свойств компонентов панели инструментов "Формы" 

и "Элементы управления". 

2. Разработка формы "Учет выдачи материальных ценностей". 

3. Разработка формы "Ведомость". 

4. Настройка вычисляемых полей формы. 

 

Порядок выполнения работы 

 

2. Запустите текстовый редактор Word (Пуск – Программы – Micro-

soft Word). Выведите на экран панели инструментов "Формы" и "Элемен-

ты управления". Для этого необходимо щелкнуть правой кнопкой мыши 

на любом месте панели инструментов и включить панели, которые обо-

значены в окне своими именами. 

 – панель инструментов "Фор-

мы" 

3. Приступаем к созданию электронной формы "Учет выдачи ма-

териальных ценностей". Форма будет выглядеть следующим образом: 
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Поля ввода устанавливаются в документ при помощи кнопки  

с панели инструментов "Формы". 

Заполнение формы проводите в следующем порядке: 

 Введите первые 2 строки заголовка. 

 Введите поле для фамилии. 

 Вставьте таблицу размером 3 на 4 и сделайте ее границы невиди-

мыми. Для этого таблицу необходимо выделить (команда меню: Таб-

лица – выделить строки) и нажав кнопку  и выбрав отсутствие 

границ. 

 Добавьте в ячейки таблицы заголовки полей и сами поля ввода. 

Для полей "Размер одежды", "Пол" и "Размер обуви" используйте не 

простое поле ввода, а поле со списком, которое устанавливается с по-

мощью кнопки  на панели инструментов "Формы". 

 

 Настраиваем поля ввода. 

  Для настройки необходимо 2 раза щелкнуть поле ввода правой 

кнопкой мыши. Откроется окно настройки параметров поля: 
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 Для поля "Цех" установите текст по умолчанию "Цех № 1". 

 Для должности установите текст по умолчанию "Токарь". 

 Для участка установите текст по умолчанию "1". 

 Для размера головы установите текст по умолчанию "51". 

 Поле дата поступления должно автоматически отображать теку-

щую дату. Для этого необходимо в его свойствах указать тип: "Теку-

щая дата". 

 

 

Настройка полей ввода: 

 

 Для настройки поля ввода необходимо 2 раза щелкнуть поле вво-

да правой кнопкой мыши. Откроется окно настройки параметров по-

ля: 
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Для заполнения поля списком элементов следует набирать значения 

с клавиатуры и нажимать клавишу "Enter". Максимальное количество 

элементов в таком списке – 25. 

 Заполните поле "Размер одежды" значениями от 38 до 50. 

 Заполните поле "Пол" соответствующими значениями. 

 Заполните поле "Размер обуви" значениями от 38 до 45. 

 Поверьте правильность работы элементов. 

 Установите шрифты, отступы и другие параметры документа на 

свой вкус. 

 

3. Защита формы от изменений 

Для защиты формы от изменений следует выбрать команду меню 

"сервис – установить защиту". Откроется диалоговое окно: 

Выберите пункт 

"Запретить любые из-

менения, кроме ввода 

данных в поля форм". 

Сохраните форму 

как шаблон. 

Создайте на его 

основе документ и по-

кажите результат пре-

подавателю. 
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 Создайте электронную форму "Накладная". 

Форма должна иметь следующий вид: 

 

Для выравнивания элементов формы используйте таблицы с неви-

димыми границами, как показано на рисунке: 
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Наберите текст и вставьте все элементы формы. 

 Для поля, содержащего текущую дату, установите тип "Текущая 

дата" и в поле "Формат даты" введите "dd". Это приведет к тому, что в 

поле будет отображаться только число текущего месяца. 

 Для поля месяца и года выберите тип "Текущая дата" и в поле 

"Формат даты" введите "MMMM yyyy". Это приведет к тому, что в 

поле будет отображаться только название текущего месяца и год. 

 Добавим в столбец "Сумма" главной таблицы вычисляемые поля, 

которые будут автоматически вычислять суммарную стоимость това-

ра, умножая значение поля "нетто" на значение поля "цена". Для этого 

необходимо щелкнуть мышью в требуемую ячейку таблицы и вос-

пользоваться командой меню "Таблица – формула". Откроется диало-

говое окно: 

 

 В поле "Формула" 

введите " I3*H3". 

Обратите внимание на 

порядок именования 

ячеек в Word: столб-

цы нумеруются ла-

тинскими буквами по 

алфавиту, строки – 

сверху вниз. В ос-

тальные ячейки 

столбца "Сумма" вве-

дите такую же формулу, с соответствующими изменениями в номерах 

строк. 

 В самую правую нижнюю ячейку вставьте формулу, вычисляю-

щую общую сумму по всем товарам (sum(above)). 

 Отформатируйте документ на свой вкус и сохраните как шаблон. 

 Создайте на основе созданного шаблона новый документ, запол-

ните таблицу произвольными товарами. 

Обновление полей. Для обновления полей (пересчета формул) не-

обходимо выделить поле (или несколько полей) и нажать клавишу F9. 

Выделите все ячейки, содержащие вычисляемые поля и нажмите F9. 
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 Сохраните документ и покажите результат преподавателю. 

 

Контрольные вопросы. 

1. Как сохранить документ в качестве шаблона? 

2. Какие типы полей ввода Вы знаете? 

3. Как настраиваются поля ввода? 

4. Как создать вычисляемое поле? 

5. Как провести обновление полей во всем документе? 
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Практическое занятие № 4-5. 

Расчет амортизации 

 

Цель занятия: освоить приемы работы с функциями Excel, предна-

значенными для расчета амортизации и способами организации элементов 

пользовательского интерфейса на рабочих листах. 

 

 

План занятия: 

1. Создать на листе Excel исходную таблицу. 

2. Заполнить расчетный блок формулами и настроить ячейки для выбора 

данных в соответствии с указаниями, приведенными ниже. 

3. Самостоятельно создать расчетные блоки для функций расчета амор-

тизации. 

4. Построить динамический график для сравнения методов, применяе-

мых в исследуемых функциях. 

 

Порядок выполнения работы 

 

 Создайте новый документ Exсel и в нем заполните приведенную 

ниже таблицу, начиная с ячейки А1. 

 

 

 

 Начиная с ячейки А9, создайте таблицу для ввода параметров 

функции АМР: 

 

 

Инвен-

тарный 

номер 

Наименова-

ние 

Начальная 

стоимость 

Годовая 

норма 

аморти-

зации 

Дата при-

обретения 

Дата по-

становки 

на учет 

Остаточ-

ная стои-

мость 

10010 ПК 17 770р. 20,0% 30.09.99 01.10.99 0 

20010 ПК 18 700р. 20,0% 01.04.96 01.10.00 0 

12000 ПК 2 300 000р. 10,0% 01.05.96 01.09.96 0 

20001 Здание 120 000р. 1,0% 09.05.00 10.05.00 0 

25001 Сооружение 125 000р. 5,0% 01.04.00 01.06.00 0 

56789 Машина 250 000р. 10,0% 01.05.00 01.05.00 0 
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Инвентарный номер  

Наименование  

Стоимость  

Ликвидационная стоимость  

Время амортизации  

АМР  

 

 В ячейке В9 создадим раскрывающийся список для ввода данных 

об инвентарном номере. Для этого необходимо выделить ячейку В9 и 

выбрать команду меню Данные – Проверка. Указать тип данных – 

Список. Источник – блок ячеек А2-А7, содержащий инвентарные но-

мера (см. рис). 

 

 

 Для остальных ячеек ввести расчетные формулы: 

В10: ПРОСМОТР(B9;A2:A7;B2:B7) – Возвращает значение из стро-

ки, из столбца или из массива. В данном случае она показывает название 

компонента с данным инвентарным номером. 
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В11: ПРОСМОТР(B9;A2:A7;C2:C7) – возвращает цену выбранного 

компонента. 

В12: ПРОСМОТР(B9;A2:A7;G2:G7) – возвращает ликвидационную 

стоимость из исходной таблицы 

В13: 1/ПРОСМОТР(B9;A2:A7;D2:D7) – возвращает величину, об-

ратную норме амортизации. Эта величина используется для вычисления 

значения функции АМР. 

В14: АМР(B11;B12;B13) – вычисляет амортизацию. 

Проверьте работу расчетного блока, выбирая в ячейке В9 различ-

ные инвентарные номера. 

 

 Создадим расчетный блок для вычисления функции АМОРУВ. 

 Объедините ячейки А18 и В18 и введите в них заголовок: Функ-

ции АМОРУВ и АМОРУМ. 

 Создайте заготовку таблицы, начиная с ячейки А19. 

 

Инвентарный номер  

Наименование  

Стоимость  

Ливидационная стоимость  

Дата приобретения  

Первый период  

Норма амортизации  

Базис  

Период расчета  

 

В ячейке В19 создадим раскрывающийся список для ввода данных 

об инвентарном номере. Для этого необходимо выделить ячейку В19 и 

выбрать команду меню Данные – Проверка. Указать тип данных – Список. 

Источник – блок ячеек А2-А7, содержащий инвентарные номера (см. рис). 
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В остальные ячейки поместите расчетные формулы: 

В20: ПРОСМОТР(B19;A2:A7;B2:B7) 

В21: ПРОСМОТР(B19;A2:A7;C2:C7) 

В22: ПРОСМОТР(B19;A2:A7;G2:G7) 

В23: ПРОСМОТР(B19;A2:A7;E2:E7) 

В24: КОНМЕСЯЦА(B23;12-МЕСЯЦ(B23)) – Функция МЕСЯЦ воз-

вращает месяц в дате, заданной в числовом формате. Месяц возвращается 

как целое число в диапазоне от 1 (январь) до 12 (декабрь). Возвращает 

числовой формат последнего дня месяца, отстоящего на указанное коли-

чество месяцев от начальной даты. Функция КОНМЕСЯЦА используется 

для вычисления даты вступления в силу или даты платежа, которая при-

ходится на конец месяца. 

В25: ПРОСМОТР(B19;A2:A7;D2:D7) 

В26: Создадим раскрывающийся список. Выберите команду меню 

Данные – Проверка, укажите тип данных – Список, источник – значения 0, 

1, 3, 4. 
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Создадим таблицу для вычисления амортизации по периодам для 

искомых функций, начиная с ячейки А27. Таблица будет иметь вид: 

Период 

расчета 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Аморув         

Аморум         

В строку АМОРУВ добавьте формулу  

АМОРУВ($B$21;$B$23;$B$24;$B$22;B27;$B$25;$B$26)  

и размножьте ее по всем ячейкам строки. 

В строку АМОРУМ добавьте формулу  

АМОРУМ($B$21;$B23;$B$24;$B$22;B27;$B$25;$B$26)  

и размножьте ее по всем ячейкам строки. 

Проверьте работу расчетного блока, выбирая в ячейке В19 различ-

ные инвентарные номера. 
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 Создадим диаграмму, отражающую сравнительные результаты 

применения функций расчета амортизации. 

 Нажмите кнопку добавления диаграммы. 

 Выберите тип: Обычная гистограмма. 

 Выберите вкладку РЯД. 

 Нажмите кнопку ДОБАВИТЬ. В поле ЗНАЧЕНИЯ укажите ряд 

значений функции АМОРУВ. В поле ПОДПИСИ ПО ОСИ Х укажите 

ряд номеров периодов (1, 2, …). 

 Нажмите кнопку ДОБАВИТЬ. В поле ЗНАЧЕНИЯ укажите ряд 

значений функции АМОРУМ. В поле ПОДПИСИ ПО ОСИ Х укажите 

ряд номеров периодов (1, 2, …). 

 Нажмите кнопку ДАЛЕЕ и введите подписи по осям. Выберите 

размещение диаграммы на текущем листе. 

 Разместите диаграмму таким образом, чтобы она была видна од-

новременно с расчетными данными. 

 

Проверьте автоматическое изменение диаграммы при выборе в 

ячейке В19 различных инвентарных номеров. 

Сделайте вывод о различии алгоритмов функций АМОРУВ и 

АМОРУМ. 

 

Контрольные вопросы: 

1. Как использовать команду "Проверка"? 

2. Каков синтаксис функции "Просмотр"? 

3. Какие функции служат для вычисления амортизации и каков их син-

таксис? 
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Практическое занятие № 6-7. 

Решение задач оптимизации 
 

Цель занятия: освоить методику решения оптимизационных задач 

при помощи средства поиска решения в MS Excel. Применить эту методи-

ку к решению задачи об оптимальном управлении капиталом. 

 

План занятия: 

1. Изучить постановку задачи об управлении портфелем активов. 

2. Построить модель, описывающую данную задачу. 

3. Решить задачу, используя средство подбора параметров. 

4. Самостоятельно решить задачу управления активами с учетом воз-

можных рыночных рисков. 

 

Порядок выполнения работы 

 

Рассмотрим задачу об управлении портфелем активов. 

Пусть перед некоторым инвестором стоит проблема принятия ре-

шения о вложении имеющегося у него капитала. Набор характеристик 

потенциальных объектов для инвестирования, имеющих условные имена 

от А до F, задаются в таблице. 

 

Название  Доходность, в % Срок выку-

па, год 
Надежность, 

баллы 

A 5,5 2001 5 

B 6,0 2005 4 

C 8,0 2010 2 

D 7,5 2002 3 

E 5,5 2000 5 

F 7,0 2003 4 

Предположим, что при принятии решения о приобретении активов 

должны быть соблюдены условия: 
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 Суммарный объем капитала, который должен быть вложен, со-

ставляет $100 000. 

 Доля средств, вложенная в один объект, не может превышать чет-

верти от всего объема. 

 Более половины всех средств должны быть вложены в долгосроч-

ные активы (пусть к таковым относятся активы со сроком погашения 

после 2004 года). 

 Доля активов, имеющих надежность менее 4 баллов, не может 

превышать трети суммарного объема. 

Опишем экономико-математическую модель данной задачи опти-

мизации. В качестве управляемых переменных выступают объемы 

средств, вложенных в активы той или иной фирмы. Обозначим их как XA , 

XB , XC , XD , XE , XF . 

Тогда суммарная прибыль от размещенных активов, которую полу-

чит инвестор, может быть представлена в виде: P=0,055XA + 0,006XB + 

0,08XC +0,075XD +0,055XE +0,07XF. 

На следующем этапе моделирования необходимо формально опи-

сать перечисленные выше ограничения1 - 4 на структуру портфеля. 

1. Ограничения на суммарный объем активов: 

XA + XB + XC + XD + XE + XF <= 100 000 

2. Ограничение на размер доли каждого актива: 

XA <=25 000, XB <= 25 000, XC <= 25 000, XD <= 25 000, XE <= 25 

000, XF <= 25 000 

3. Ограничение, связанное с необходимостью вкладывать поло-

вину средств в долгосрочные активы: 

XB + XC >= 50 000 

4. Ограничение на долю ненадежных активов: 

XC + XD <= 30 000 

5. Система ограничений в соответствии с экономическим смыс-

лом задачи должна быть дополнена условиями неотрицатель-

ности для искомых переменных: 

XA >= 0, XB >= 0, XC >= 0, XD >= 0, XE >= 0, XF >= 0. 

Перечисленные условия образуют математическую модель поведе-

ния инвестора. В рамках этой модели может быть поставлена задача поис-

ка таких значений переменных XA , XB , XC , XD , XE , XF, при которых 

достигается наибольшее значение прибыли и одновременно выполняются 

ограничения на структуру портфеля активов. 

Перейдем к решению сформулированной задачи с помощью MS 

Excel. Оно распадается на следующие шаги: 
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 На рабочем листе задать ячейки, которые будут предназначены 

для сохранения переменных решаемой задачи (XA , XB , XC , XD , XE , 

XF). 

 Задать ячейку, содержащую формулу целевой функции Р (форму-

лу см. выше) - ячейка Н2. 

 Заполнить ячейки для формул "сложных ограничений" (типа XC + 

XD <= 30 000). В нашем примере это ячейки С4, С5, С6.  

 

 Выполнить команду Сервис  Поиск решения 

 Заполнить параметры диалогового окна следующим образом: 

 

 Ввод ограничений осуществляется при помощи кнопки Добавить. 

Аналогично можно изменять и удалять ограничения  

 После ввода всех ограничений и заполнения окна Поиск решения 

нажать кнопку Выполнить, после чего будет осуществлена процедура 

поиска решения, удовлетворяющего всем ограничениям. По результа-

там выводится сообщение о найденном решении (или невозможности 

его обнаружить). 
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 Полученные результаты можно сохранить, изменив таким обра-

зом содержимое ячеек (нажать ОК) или отказаться от сохранения ре-

зультатов. Можно сформировать отчет с более подробной информа-

цией о том, как происходил процесс решения. Для этого необходимо 

выбрать тип отчета.  

 После сохранения найденного решения, получим следующие ре-

зультаты: 

 

Таким образом, получили, что при оптимальном распределении 

прибыль инвестора составит 6374,408. 
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Задания для самостоятельной работы: 

 

Вариант 1 

фирма процент Риск ограничения Средневзвешенный риск 

не более 7% 

Общая сумма вклада 

100000 руб. 

 

Повторить расчет модели 

при снятых ограничениях 

на минимальную сумму 

вклада. 

A 30 90 <=10% 

B 12 10 <=30% 

C 7 2 <=50% 

D 15 9 <=25% 

E 9 3 <=50% 

Вариант 2 

фирма процент Риск ограничения Средневзвешенный риск 

не более 5% 

Общая сумма вклада 

100000 руб.  

 

Повторить расчет модели 

при снятых ограничениях 

на минимальную сумму 

вклада. 

A 19 12 <=10% 

B 18 10 <=30% 

C 7 2 <=50% 

D 15 7 <=25% 

E 9 3 <=50% 

 

Средневзвешенный риск рассчитывается по формуле: 

n

nn

sss

spspsp
P

...

...

21

2211
, 

где p – риски соответствующих банков, s – сумма вклада в данный 

банк. 

Контрольные вопросы: 

1. Каковы составляющие модели оптимизации? 

2. Что такое целевая функция? 

3. В чем различие простых и сложных ограничений? 

4. Как рассчитывается средневзвешенное значение? 

5. Какую дополнительную информацию выдает средство поиска реше-

ния? 
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Практическое занятие № 8. 

Использование информационной технологии  

подбора параметра 

 

 
Цель занятия: освоить методику применения средства подбора па-

раметра для решения нелинейных однопараметрических задач с помощью 

Excel. 

 

 

План занятия:  

1. Изучить постановку задачи. 

2. Создать на листе Excel таблицу с исходными данными. Ввести в таб-

лицу необходимые формулы. 

3. Определить процентную ставку с помощью подбора параметра. 

4. Решить самостоятельно три нелинейные задачи. 

 

 
Порядок выполнения работы 

 
Решение задач с помощью команды «Подбор параметра» 

 

Задача. Определить, при какой ежемесячной процентной ставке 

можно за год накопить 5 тыс. грн., внося каждый месяц платеж на 10% 

больше предыдущего, начав с первого платежа 100 грн. 

С помощью одной лишь финансовой функции решить эту задачу 

нельзя, так как в ней слишком много неизвестных. Для начала необходимо 

смоделировать реальный поток платежей. Сформируйте таблицу, запол-

нив только колонки А, В, С, F. 
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В январе Платеж составляет 100 грн., а каждый следующий мы на-

ращиваем на 10 % относительно предыдущего. 

Найдем накопленную к концу года сумму, нарастив каждый платеж 

по предполагаемой ставке (предположим, ставка =0,12) на соответствую-

щее число процентных периодов (первый платеж на 12 месяцев вперед, 

второй - на 11 и т.д). это можно сделать двумя способами: 

 вручную, т.е. будущая стоимость каждого платежа будет зависеть 

от того, сколько месяцев на этот платеж будут производиться начис-

ления. Например, на январский платеж в 100 грн. начисления будут 

производиться 12 раз, в феврале 11раз и т.д. формула будет иметь вид: 

периодовчислоставкасумма )1(*  
 При помощи функции БЗ. Эта функция определена следующим 

образом: 

БЗ(ставка;кпер;плата;нз;тип) 

Ставка - это процентная ставка за период. 

Кпер - это общее число периодов выплат годовой ренты. 

Плата - это выплата, производимая в каждый период;  

Нз - общая сумма всех будущих платежей с настоящего момента. 

Тип — это число 0 или 1, обозначающее, когда должна произво-

диться выплата. Если аргумент тип опущен, то он полагается равным 0. 
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Тип Когда нужно пла-

тить 

0 В конце периода 

1 В начале периода 

 
 Для ознакомления с функцией БЗ решим на листе 2 следующую 

задачу: 

 
Необходимо зарезервировать деньги для специального проекта, ко-

торый будет осуществлен через год. Предположим, предполагается вло-

жить 1000 рублей под 6% годовых (что составит в месяц 6%/12 или 0,5%) 

и вкладывать по 100 рублей в начале каждого следующего месяца в тече-

ние следующих 12 месяцев. Сколько денег будет на счету в конце 12 ме-

сяцев? 

 
Перейдите на лист 2. 

В любую ячейку занесите формулу БЗ и заполните параметры: 

Процентная ставка – 0,5%. 

Число периодов – 12. 

Плата – (-100). Отрицательное число, т. к. поток платежей идет от 

нас. 

Нз – (-1000). 

Окончательно получаем: БЗ(0,5%; 12; -100; -1000; 1) равняется 

2301,40 р. 

Перейдите на лист 1. 

 Вычислите Будущую стоимость каждого платежа любым спо-

собом. Результат приведен ниже. 

 Вычислите накопленную к концу года сумму. 

 

С помощью Подбора параметра найдем истинное значение про-

центной ставки. 

 Установите курсор в ячейку Е14. Выберите в меню Сервис вклад-

ку Подбор параметра и установите следующие значения: 
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 Нажмите ОК. Просмотрите окно Результат подбора параметра. 

ОК. 

 
В конечном итоге истинное значение процентной ставки равно 14, 

72 %. Соответственно изменяются будущие стоимости каждого платежа 

при найденной процентной ставке и сумма к концу года равна 5 000 грн. 

 
 Найдите корни следующих уравнений. Значение первого прибли-

жения выберите из предлагаемого отрезка изоляции корня. 
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 Составьте на листе 3 таблицу, содержащую результаты вычисле-

ний (необходимо с помощью подбора параметра решить любые 2 

уравнения из списка): 

 

№ функция Параметр невязка 

1 02.12.02.0 23 xxx  
Значение x формула 

.. ………………… …………….. ……………. 

 

 
Контрольные вопросы: 

1. В каких случаях используется средство подбора параметра? 

2. Как подготовить данные для использования подбора параметра? 

3. Что такое абсолютная адресация ячеек? 

4. Каковы особенности решения уравнений со многими корнями с по-

мощью средства подбора параметра? 
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Практическая работа № 9. 

Использование формул массивов для решения систем  

линейных уравнений 
 

Цель занятия: Освоить методику применения формул массивов и 

изучить их особенности на примере решения системы линейных уравне-

ний. 

 

План занятия: 

 Изучить особенности применения формул массивов. 

 Следуя указаниям, приведенным ниже, решить предлагаемую 

систему уравнений. 

 Решить самостоятельно три системы уравнений и проверить по-

лученные значения корней. 

 

Порядок выполнения работы 

 

Решим следующую систему линейных уравнений: 

 

0674

522

963

052

4321

432

421

4321

xxxx

xxx

xxx

xxxx

 

 Занесем основную матрицу системы в ячейки А1-D4 листа1: 

 

2 1 -5 1 

1 -3 0 -6 

0 2 -1 2 

1 4 -7 6 

 

 В ячейки F1:F4 занесем столбец свободных членов:  
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0 

9 

-5 

0 

 

 Выделите ячейки A6:D9. Вызовите мастер функций и выберите в 

разделе математических функцию МОБР. Она вычисляет обратную 

функцию. Укажите в качестве ее параметров основную матрицу сис-

темы. Нажмите CTRL+SHIFT+ENTER. 

 Выделите ячейки F6:F9. Вызовите мастер функций и выберите в 

разделе математических функцию МУМНОЖ. Она вычисляет произ-

ведение матриц. 

 Укажите в качестве ее первого параметра вычисленную обратную 

матрицу системы, а в качестве второго параметра – столбец свобод-

ных членов. Нажмите CTRL+SHIFT+ENTER. 

 Полученные значения представляют корни исходной системы. 

 В качестве проверки подставьте эти значения в уравнения и опре-

делите невязки. 

 Решите следующие системы уравнений (для самостоятельного 

решения выберите 2 любых системы): 

 

1. 13.39.84.12.3

6.83.92.32.43.4

95.95.38.08.45.8

68.62.77.56.59,7

4321

4321

4321

4321

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx

 
 

2. 426

326

33,116

321

321

321

xxx

xxx

xxx
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3. 3.343232

5.7352

522352

4.53543

5,0223

54321

5432

54321

54321

5321

xxxxx

xxxx

xxxxx

xxxxx

xxxx

 
 

4. 3335

12

12435

623

4321

431

4321

4321

xxxx

xxx

xxxx

xxxx

 
 

5. 20408,004,0

915,0309,0

808,024,04

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 
 

6. 0104

1253

33

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 
 

7. 42210

1435

252

3432

4321

4321

4321

4321

xxxx

xxxx

xxxx

xxxx
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8. 141022

13102

1210

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 
 

9. 810

7210

62210

321

321

321

xxx

xxx

xxx

 
 

Контрольные вопросы: 

1. В чем отличие формул массивов от обычных формул? 

2. Каковы особенности использования формул массивов? 

3. Каков алгоритм решения систем линейных уравнений с помо-

щью формул массивов? 

4. В каком случае неприменим изучаемый метод? 

5. Как проверить правильность решения? 
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Практическая работа № 10-11. 

Регрессия и прогнозирование 
 

Цель: Научиться проводить линии регрессии различных типов, 

сглаживать данные и прогнозировать значения временных рядов, исполь-

зуя методы математического анализа и средства, предоставляемые Excel. 

 

План занятия: 

1. Решить задачу об управлении портфелем акций, используя методику, 

приведенную ниже. 

2. Самостоятельно решить задачу об отыскании момента продажи акций. 

3. Решить задачу об определении параметров регрессионной кривой. 

 

Порядок выполнения работы 

 

Решим задачу об определении момента продажи или покупки паке-

та акций с помощью прогнозирования динамики цены на ценные бумаги. 

 Запустите Excel и на первом листе создайте следующую таблицу: 

 

Номер дата курс акций 

1 01.01.00 5,42 

2 02.01.00 5,12 

3 03.01.00 4,42 

4 04.01.00 4,19 

5 05.01.00 3,79 

6 06.01.00 3,20 

7 07.01.00 2,54 

8 08.01.00 2,22 

9 09.01.00 1,97 

10 10.01.00 1,83 

11 11.01.00 1,66 

12 12.01.00 1,10 

13 13.01.00 0,99 

14 14.01.00 0,94 

15 15.01.00 0,86 

16 16.01.00 0,73 

17 17.01.00 0,62 

18 18.01.00 0,60 
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 Постройте по этой таблице точечный график (номер – курс акций) 

и оформите его на свой вкус. 

 Для определения среднего хода изменения цены проведем линию 

регрессии. Для этого необходимо на любой точке данных на графике 

щелкнуть правой кнопкой мыши и в открывшемся контекстном меню 

выбрать пункт "Добавить линию тренда".  

Открывшееся окно позволяет выбрать один из возможных типов 

линии тренда: 

Вкладка "Параметры" позволя-

ет задать значения для экстраполяции 

(прогноза) и другие параметры. Нас 

будет интересовать уравнение прово-

димой линии и величина достоверно-

сти аппроксимации. Включите соот-

ветствующие опции на вкладке "Па-

раметры", как показано ниже: 

 

Дальнейшая задача: подобрать 

линию тренда, которая наилучшим 

образом описывает данный временной ряд. Критерием будет являться ве-

личина достоверности аппроксимации. Строя линии тренда различных 

типов и занося в отдельную 

таблицу значения R, выберите 

ту из них, у которой R – наи-

большее. 

Результаты заносите в 

таблицу: 

 

Вид линии 

тренда 

R 

  

 

Так как для линейной 

фильтрации уравнение не пре-

дусмотрено, то ее не следует 

принимать во внимание. Для 

полиномиальной линии следу-

ет ограничиваться полиномом 
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до 4-ой степени, иначе линия начинает в значительной степени повторять 

случайные колебания цен. 

 Постройте на диаграмме выбранную вами линию тренда. Для экс-

траполяции за пределы наблюдаемых данных щелкните на ней правой 

кнопкой мыши и в открывшемся контекстном меню выберите пункт: 

"Формат линии тренда". Установите прогноз на несколько периодов 

вперед, чтобы определить приблизительный момент экстремума. 

 Для определения точного момента экстремума следует выпи-

сать уравнение линии тренда, взять производную, приравнять ее 

к нулю и найти, таким образом, момент минимальной цены, ко-

гда, собственно, и следует покупать пакет акций. 

 

Покажите результаты вычислений и график преподавателю. 

 Проведите самостоятельно аналогичные расчеты для следующего 

временного ряда: 

 

Номер Цена 
Курс ак-

ций 

1 01.01.00 1,00 

2 02.01.00 2,00 

3 03.01.00 3,00 

4 04.01.00 6,00 

5 05.01.00 7,00 

6 06.01.00 9,00 

7 07.01.00 11,00 

8 08.01.00 10,00 

9 09.01.00 13,97 

10 10.01.00 18,00 

11 11.01.00 20,00 

12 12.01.00 19,73 

13 13.01.00 20,00 

14 14.01.00 24,00 

15 15.01.00 26,00 

16 16.01.00 25,00 

17 17.01.00 26,00 

18 18.01.00 28,00 

19 19.01.00 28,00 

20 20.01.00 30,00 
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 7. Построим линию тренда, используя формулы линейной регрес-

сии: 

a
n xy x y

n xx x

b
y xx x xy

n xx x

2

2

 

 где: x xi
i

n

1

; y yi
i

n

1

; xy x yi i
i

n

1

; xx xi
i

n

2

1

 и 

т.д. 

  

Наберите на листе 3 таблицу с исходными данными (начиная с 

ячейки А1): 

X Y 

1 -7 

2 -3 

3 -3 

4 0 

5 0 

6 7 

7 8 

8 9 

9 10 

10 14 

11 15 

12 21 

13 24 

14 28 

15 24 

16 30 

17 35 

18 34 

19 40 

20 45 
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В колонке С вычислите значения Х
2
. В колонку D добавьте заго-

ловки для формул: 

 

А B C D E 

X Y Х^2 сумма Х  

1 -7  сумма Y  

2 -3  сумма XY  

3 -3  сумма ХХ  

4 0  сумма Х^2  

5 0  n=  

6 7    

7 8  a=  

8 9  b=  

9 10  наклон=  

10 14  отрезок=  

11 15    

12 21    

13 24    

14 28    

15 24    

16 30    

17 35    

18 34    

19 40    

20 45    

 

Занесите в ячейки Е1 … Е10 формулы для расчета параметров ли-

нии тренда: 

Е1: сумма значение Х; 

Е2: сумма значений Y; 

Е3: сумму призведений XY (функция СУММПРОИЗВ); 

Е4: сумма значений Х
2 
(из колонки С); 

Е5: сумму Х, возведенную в квадрат (квадрат ячейки Е1); 

Е6: общее число точек (20 штук); 

Е8: формулу для значения коэффициента а (см. формулу выше); 

Е9: формулу для значения коэффициента b (см. формулу выше); 
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Для проверки используем функции, позволяющие без промежуточ-

ных вычислений получить эти коэффициенты (они вызываются через мас-

тер функций и находятся в группе статистических функций): 

Е10: используем функцию НАКЛОН; 

Е11: используем функцию ОТРЕЗОК. 

 Постройте точечный график по экспериментальным точкам и 

проведите по нему линейную регрессию с выводом уравнения на диа-

грамму. Сравните полученные разными способами значения коэффи-

циентов регрессии. Покажите результат преподавателю. 

 

Контрольные вопросы. 

1. Какие типы линий тренда поддерживает Excel? 

2. Как подбирается линия тренда для предлагаемой задачи? 

3. Как определить коэффициенты уравнения линии тренда? 

4. Как найти момент экстремума для полученной кривой? 

5. Какие функции служат для определения коэффициентов линейной 

регрессии? 

6. Как построить прогноз значений, используя линию тренда? 

 



 126 

Практическое занятие № 12-13.  

Фильтрация и сортировка данных 
 

Цель: Освоить методику применения автофильтра и расширенного 

фильтра для извлечения данных из таблиц Excel. 

 

План занятия: 

1. Изучить на практике возможности команды "Автофильтр". 

2. Отработать создание сложных условий отбора с помощью рас-

ширенного фильтра. 

3. Решить самостоятельно задачи на фильтрацию и сортировку 

данных по предлагаемой таблице. 

 

 

Порядок выполнения работы 

 

Рассмотрим механизм реализации запросов к базе данных с помо-

щью фильтра табличного процессора Microsoft Excel. Отфильтровать спи-

сок – значит, скрыть все строки за исключением тех, которые удовлетво-

ряют заданным условиям отбора. Excel предоставляет для этого две ко-

манды: Автофильтр, для простых условий отбора, и Расширенный 

фильтр, для более сложных критериев. Фильтры могут быть использова-

ны только для одного списка на листе. 

Можно использовать автофильтр, чтобы найти заданное число (или 

заданный процент) наибольших или наименьших элементов в списке. 

С помощью пользовательского автофильтра можно отфильтровать 

список по двум значениям в одном столбце или применить отличные от 

равенства операторы сравнения.  

Можно использовать символ шаблона "*" в автофильтре, чтобы 

найти вхождение подстроки в заданный стоблец.. 

С помощью пользовательского автофильтра можно найти все тек-

стовые значения в столбце, которые попадают в конкретный алфавитный 

диапазон. 

Для удаления всех автофильтров и их кнопок необходимо убрать 

галочку рядом с командой Автофильтр. Для этого: 

если вы собираетесь использовать для задания условия отбора 

только один столбец, то можно вывести кнопку автофильтра лишь для 

него одного. Для этого необходимо выделить данный столбец. Затем в 

подменю Фильтр из меню Данные выбрать команду Автофильтр. 
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Если требуется наложить три и более условий, скопировать записи 

в другое место или отобрать данные на основе вычисленного значения, 

используется расширенный фильтр. 

Чтобы отфильтровать список с помощью расширенного фильтра, 

столбцы списка должны иметь заголовки. 

 
Команда Расширенный фильтр, в отли-

чие от команды Автофильтра, требует задания 

условий отбора строк в отдельном диапазоне 

рабочего листа. 

  
Примеры условий отбора расширенного фильтра 

 

Пример 1. Для следующего диапазона 

условий будут отобраны строки, содержащие 

наименование оргтехники, начинающиеся с 

Epson, Canon, Mustek. 

 

Пример 2. Для следующего диапазона условий будут отобраны 

строки, содержащие Ксерокс в столбце Категория, Canon * в столбце 

Наименование и имеющие цену больше 300 $. 

 

Категория Наименование Цена-у.е. 

Ксерокс Canon* >300 

  
Пример 3. Для следующего диапазона условий будут отобраны 

строки, удовлетворяющие одному из нескольких условий, наложенных на 

разные столбцы, содержащие либо Факс * в столбце Наименование, либо 

Туби в столбце Диллер, либо имеющие цену меньше 100. 

  
Наименование Диллер Цена-у.е. 

Факс*     

  Туби   

    <100 

  
Пример 4. Для следующего диапазона условий будут отобраны 

строки, содержащие Сканер в столбце Категория, Mustek * в столбце 

Наименование, Туби в столбце Диллер и имеющие цену меньше 120 $. А 

также строки, содержащие C* в столбце Наименование и имеющие цену 

меньше 300 $. 

Кол-во Цена-у.е. 

>=4   

  >=850 

Наименование 

Epson* 

Canon* 

Mustek* 
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Категория Наименование Диллер Цена 

Сканер Mustek * Туби <120 

  C*   <300 

  

В условии фильтрации можно использовать возвращаемое форму-

лой значение. При задании формул в условиях отбора не используйте в 

качестве заголовка условия заголовки столбцов списка. Заголовок вычис-

ляемого условия может быть либо пустым, либо содержать текст, не по-

вторяющий ни один из заголовков в списке. Даже, если заголовок условия 

является пустым, вы все равно должны включить его при задании диапа-

зона условий в окне диалога Расширенный фильтр. 

 Пример 5. Например, для следующего диапазона условий будут 

отображены строки, в которых 

цена оргтехники выше среднего.  

Используемая в условии 

формула должна ссылаться либо 

на заголовок столбца, либо на соответствующее поле в первой записи. В 

приведенном примере G5 ссылается на соответствующее поле (столбец G) 

первой записи (строка 5) списка. 

При использовании заголовка столбца в формуле условия вместо 

ссылки или имени диапазона в ячейке будет выведено значение ошибки 

#ИМЯ? Или #ЗНАЧ. Эту ошибку можно не исправлять, так как она не по-

влияет на результаты фильтрации. 

 Примечание. Можно показать результат фильтрации, скрыв не-

нужные строки, установив переключатель Обработка в положение 

Фильтровать список на месте. В этом случае необходимо, чтобы на лис-

те было не менее трех пустых строк выше списка. Эти строки будут ис-

пользованы в качестве диапазона условий отбора. 

 

 

Задания для самостоятельной работы: 

 
По предлагаемой таблице выполнить следующие задачи фильтра-

ции: 

1. Вывести на экран записи таблицы с датой размещения от 1 февраля 

1997 г. по 1 марта 1997 г. и скопировать их на лист 2. 

2. Вывести на экран заказы, отправленные в Берлин. 

3. Вывести на экран заказы Инны Ясеневой, размещенные в 1996 году. 

4. С помощью автофильтра отобразить все заказы, доставленные Рост-

рансом в период с 1 апреля 1996 по 1 февраля 1997 г. 

Вывести: Цены выше среднего 

=Е4>СРЗНАЧ($E$4:$E$24) 
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5. С помощью автофильтра отобразить все заказы, доставленные Почтой 

в Польшу. 

6. С помощью автофильтра отобразить все заказы сотрудника Дарьи 

Вороновой, доставленные Ространсом в Германию. 

7. С помощью автофильтра отобразить все заказы сотрудника Марии 

Беловой за период с 1 марта 1996года по 1 июля 1997 года. 

8. С помощью автофильтра отобразить все заказы, пришедшие в Буэнос-

Айрес. 

9. Отобразить все заказы, стоимость доставки которых превышает 4 

миллиона. 

10. Вывести на экран записи таблицы с датой размещения от 1 декабря 

1996 г. по 1 декабря 1998 г. и скопировать их на лист 2. 

11. С помощью автофильтра отобразить все заказы сотрудника Андрея 

Кротова, доставленные в США или Францию в 1998 году. 

 

Контрольные вопросы 

1. Порядок использования Расширенного фильтра. 

2. Формулы в расширенном фильтре. 

3.  Применение автофильтра к нескольким столбцам 

4. Как используется автофильтр для нахождения первых десяти элемен-

тов? 

5. Как применяется автофильтр для задания более сложных условий от-

бора? 

6. Использование символов шаблона в пользовательском фильтре? 

7. Отмена результатов фильтрации? 
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Практическая работа № 14. 

Создание макросов 

 

Цель: научиться использовать элементы пользовательского интер-

фейса и создавать простейшие макросы; использовать динамическое ото-

бражение данных. 

 

План занятия: 

1. Создать исходную таблицу и диаграмму на листе Excel. 

2. Поместить на лист элементы управления – кнопки. 

3. Создать обработчики событий нажатия для кнопок. 

 

Порядок выполнения работы 

1. В работе мы построим график функции )sin()( axxxy . Вве-

дите в ячейки А1:А500 значения для х с помощью автозаполнения. Значе-

ния х будут меняться от 0 с шагом 0,1. Для этого введите в А1 значение 0, 

в А2 – 0,1. Далее выделите эти ячейки и перетащите маркер автозаполне-

ния к ячейке А500. 

2. В ячейку С1 занесите значение параметра "а" – 15. 

3. Теперь заполним столбец для у. Введите в ячейку В1 формулу, 

указанную выше (х берем из столбца А; параметр а – из ячейки С1; функ-

цию синуса – из мастера формул). Установите абсолютную адресацию 

таким образом, чтобы формула правильно переносилась с помощью мар-

кера автозаполнения. Переместите формулу таким образом, чтобы она 

заполнила значениями ячейки В1:В500. 

4. Создайте на этом же листе график этой функции. Тип диаграммы 

– точечная. Вид и цвет точек выберите на свой вкус. Диапазон для шкалы 

по оси х – (0-60), по оси у – (-60 -+60).. 

5. Теперь поместим на лист кнопки для изменения значений пара-

метра. Для этого выведите на экран панель инструментов "Элементы 

управления". Далее установите на листе 2 кнопки – одну под другой, ря-

дом с диаграммой. 

6. Введем названия для кнопок. Щелкните правой кнопкой мыши на 

ней и выберите пункт "Объект кнопка – Изменить" и введите новое назва-

ние кнопки : "Увеличить". Другую кнопку назовите "Уменьшить". 

7. Напишем макрокоманду, которая будет действовать при нажатии 

кнопки. Щелкните на кнопке "Увеличить" 2 раза. Откроется окно набора 
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текста макроса. В этом окне введите (обязательно английскими буквами) 

текст "Cells(1, 3).Value = Cells(1, 3).Value + 0.1". Выполнение этой коман-

ды приведет к увеличению значения в ячейке с координатами (1,3) – (это 

С1) на 0,1. Закройте окно ввода текста макроса и создайте макрос для 

кнопки "уменьшить", соответствующим образом изменив текст предыду-

щего макроса. 

8. Нажимая созданные кнопки, наблюдайте за изменением внешне-

го вида графика и значения параметра в ячейке С1. Значение в С1 меняйте 

от 10 до 20. Покажите результат преподавателю. 

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Использование абсолютной адресации ячеек. 

2. Типы элементов управления, размещаемые на листах Excel. 

3. Настройка элементов управления. 

4. Адресация ячеек из макроса excel. 
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Практическое занятие № 15-16. 

Расчет заработной платы 
 

Цель: научиться проводить вариантные расчеты в Еxcel, с исполь-

зованием функции "ЕСЛИ" в сложных случаях с использованием вложен-

ных формул и элементов управления листа на примере расчета заработной 

платы; получить представление о создании пользовательских функций с 

использованием втсроенного языка Visual Basic. 

План: 

 

1. Изучить порядок начисления зарплаты и создать на листе ис-

ходную таблицу.  

2. Ввести формулы для расчета зарплаты двумя способами. 

3. С помощью редактора Visual Basic создать пользовательскую 

функцию для расчета зарплаты. 

4. Решить обратную задачу с помощью подбора параметра. 

 

Порядок выполнения работы. 

 Создайте новый документ Excel. Внесите в него заготовку табли-

цы, содержащую список работников и заголовки столбцов. Таблицу 

начните с четвертой строки. 

 

 

 

Внесите в нее следующие данные: 

Фамилия Должность Оклад 

Иванов А. А. Директор 1375 

Петров С. В. Гл. бухлалтер 1100 

Сидоров С. М. Менеджер 800 

Терещенко А. П. Охранник 390 

Светлов И. А. Аналитик 550 
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Далее заполните таблицу произвольными именами, так, чтобы об-

щее число сотрудников было не менее 10. 

Расчет заплаты будем проводить двумя способами: по старому и 

новому порядку. Для выбора между вариантами расчета создадим ячейку, 

позволяющую сделать выбор. Внесите в ячейку А2: "новая система", а в 

ячейку B2: "старая система". Выделите ячейку А3 и выберите пункт меню 

"Данные - проверка". В поле "тип данных" выберите "Список" и укажите 

диапазон ячеек, содержащий введенные словосочетания ("старая система" 

и "новая система"). Проверьте, как работает получившийся список. 

 

Порядок начисления зарплаты 

 

Старый вариант: 

Отчисления в Пенсионный фонд – до 150 грн. – 1%, больше  

150 грн. – 2%. 

Отчисления в Фонд социального страхования по временной потере 

трудоспособности – 0,5% 

Отчисления в Фонд социального страхования на случай безработи-

цы – 0,5 %. 

Подоходный налог определяется по таблице: 

 

Зарплата Подоходный налог 

18-85 10% с превышения 17 грн. 

86-170 6,80 грн +15% от превышения 85 грн 

171 - 1020 19,55+20% от превышения 170 

1021 - 1700 189,55+30% от превышения 1020 

Более 1701 393,55+40% от превышения 1700 

 

Сумма к выдаче определяется по формуле:  

Сумма к выдаче= Оклад -(Сумма удержаний в фонда)- Подоходный 

налог. 

 

Новая система. 

 

Отчисления в Пенсионный фонд – до 150 грн. – 1%, больше  

150 грн. – 2%. 

Отчисления в Фонд социального страхования по временной потере 

трудоспособности – 0,5%. 
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Отчисления в Фонд социального страхования на случай безработи-

цы – 0,5 %. 

Социальная льгота (только при зарплате > 510 грн.) 30% от мини-

мальной зарплаты (237 грн.). 

Подоходный налог определяется по формуле: 

Налог=13%*(Оклад – Соц. Льгота-(Сумма удержаний в фонды)) 

Сумма к выдаче определяется по формуле: 

Сумма к выдаче= Оклад –(Сумма удержаний в фонды)- Подоход-

ный налог. 

 

Создание формул в ячейках таблицы (приведенные формулы носят 

ориентировочный характер, в каждом конкретном случае будут свои адре-

са ячеек!). 

 Отчисления в Пенсионный фонд определяются с помощью функ-

ции ЕСЛИ, которая будет иметь примерно такой вид: ЕС-

ЛИ(C7<=150;C7*0,01;C7*0,02) 

 Подоходный налог определяется с помощью функции ЕСЛИ, 

примерный вид функции: (C7-ЕСЛИ(C7<510;237*0,3;0)-G7)*0,13. 

 Суммарное удержание зависит от того, какая система, старая или 

новая, выбрана для расчета, поэтому снова используем функцию ЕС-

ЛИ, которая возвращает то или иное значение, в зависимости от зна-

чения ячейки А3; для учета таблицы подоходного налога используем 

вложенные функции ЕСЛИ. Формула будет иметь примерно такой 

вид:  

ЕСЛИ($I$5="новая система";G7+H7; 

G7+ЕСЛИ(И(C7>=18;C7<=85);0,1*(C7-

17);ЕСЛИ(И(C7>=86;C7<=170);6,8+0,15*(C7-

85))+ЕСЛИ(И(C7>=171;C7<=1020);19,55+0,2*(C7-

170))+ЕСЛИ(И(C7>=1021;C7<=1700);189,55+0,3*(C7-1020)))) 

 Сумма к выдаче определяется как разность оклада и суммарного 

удержания. 

 

Заполните таблицу формулами, проведите расчет зарплаты и от-

ветьте на следующие вопросы: 

 У кого из сотрудников прибавка к зарплате при переходе к новой 

системе станет наибольшей? 

 Какой оклад необходимо назначить Петрову, чтобы он получал на 

руки 600 грн? (Решение провести с помощью подбора параметра) 
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 Какие оклады необходимо назначить сотрудникам, чтобы сумма 

их зарплат, выданная на руки, равнялась 15000 грн.? (Решение про-

вести с помощью поиска решения). 

 

 Создайте пользовательскую функцию с именем "Зарплата", со-

держащую следующий текст: 

Dim a As Double, b As Double, c As Double 

If v < 150 Then a = 0.01 * v Else a = 0.02 * v 

b = 0.01 * v 

Select Case v 

Case 0 To 17 

c = 0 

Case 18 To 85 

c = 0.1 * (v - 17) 

Case 86 To 170 

c = 6.8 + 0.15 * (v - 85) 

Case 171 To 1020 

c = 19.55 + 0.2 * (v - 170) 

Case 1021 To 1700 

c = 189.55 + 0.3 * (v - 1020) 

Case Is > 1701 

c = 393.55 + 0.4 * (v - 1700) 

End Select 

Зарплата = v - a - b – c 

 

После создания макроса вызовите окно макросов (Alt+F8), наберите 

имя макроса и нажмите кнопку "Свойства". В открывшемся окне введите 

описание функции "Расчет зарплаты" и нажмите "ОК". 

Внесите эту функцию в отдельный столбец исходной таблицы с 

помощью мастера функций. 
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Контрольные вопросы: 

 

1. Для чего используются функции "ЕСЛИ" и "И"? 

2. Как вводятся сложные формулы? 

3. Как создается макрокоманда? 

4. Каковы особенности использования макрокоманд в мастере формул? 
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Практическое занятие № 17. 

Использование сводных таблиц для анализа данных 
 

Цель: Освоить методику применения сводных таблиц для анализа 

данных из таблиц Excel, использовать сводные диаграммы для построения 

динамических диаграмм и создания отчетов. 

 

План занятия: 

1. Изучить на практике возможности сводных таблиц и промежуточных 

итогов. 

2. Решить самостоятельно задачи на сводные таблицы и промежуточные 

итоги по предлагаемой таблице. 

 

 

Задания для самостоятельной работы: 

По предлагаемой таблице выполнить следующие задачи на сводные 

таблицы и фильтрацию: 

 С помощью промежуточных итогов определить суммарную стои-

мость заказов по организациям, указанным в поле ДОСТАВКА и по-

строить по ним гистограмму на отдельном листе. Вывести на экран 

заказы, отправленные в Берлин. 

 С помощью сводной таблицы определить сумму заказов, испол-

ненных всеми Сотрудниками для всех клиентов в Австрии. 

 С помощью сводной таблицы определить среднюю стоимость 

ДОСТАВКИ всех Организаций в различные страны. 

 С помощью промежуточных итогов вывести среднее значение 

стоимости заказа для каждой страны и построить по этим данным 

диаграмму. 

 С помощью сводной таблицы найти распределение количества за-

казов данного Сотрудника по различным странам. 

 С помощью сводной таблицы найти для данной страны среднюю 

стоимость доставки различными организациями и построить по этим 

данным гистограмму. 

 С помощью промежуточных итогов найти суммарную стоимость 

доставки заказов в каждую страну и построить по этим данным гисто-

грамму. 

 С помощью сводной таблицы найти распределение количества за-

казов данного Сотрудника по всем странам и всем операторам Дос-

тавки. 
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 С помощью сортировки и промежуточных итогов определить 

сумму заказов каждого Сотрудника за 1997 год. 

 С помощью сводной таблицы определить количество заказов, 

ДОСТАВЛЕННЫХ всеми Организациями (Ространс, Почта и т.д) в 

различные страны. 

 С помощью сводной таблицы определить сумму заказов испол-

ненных всеми Сотрудниками для всех клиентов в США и построить 

по этим данным гистограмму. 

 
Контрольные вопросы: 

 
1. Использование мастера построения сводных таблиц и диа-

грамм. 

2. Настройка сводной диаграммы. 

3. Использование промежуточных итогов. 

4. Каковы особенности использования сводных диаграмм при им-

порте в Word?  
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Практическая работа № 18-19. 

Создание и заполнение базы данных 

 

Цель: Создать базу данных "Адресная книга" и организовать в ней 

пользовательский интерфейс для заполнения базы данными. 

 

План занятия: 

1. Создать таблицы базы данных. 

2. Определить связи между таблицами. 

3. Создать и настроить простые и подчиненные формы. 

4. Заполнить таблицы данными. 

 

Порядок выполнения работы 

 

 Запустите Access и создайте пустую базу данных. Перейдите на 

вкладку "Таблицы", нажмите кнопку "Создать". Выберите создание 

таблицы в режиме конструктора. Создание базы данных адресов фирм 

начнем с создания таблицы областей. Создайте поле "КодОбласти", в 

столбце "Тип данных" укажите тип "Счетчик". Второе поле назовите 

"Название области", его тип – текстовый. Поле "КодОбласти" сделай-

те ключевым. Для этого следует щелкнуть правой кнопкой мыши сле-

ва от имени поля выбрать в контекстном меню пункт "Ключевое по-

ле". Закройте конструктор и присвойте таблице имя "Области". 

 Создайте таблицу "Города", содержащую следующие поля (клю-

чевым является поле "КодГорода"): 

 

Имя поля Тип данных 

КодГорода Счетчик 

НазваниеГорода Текстовый 

ИндексГорода Числовой 

Область Числовой 

 

Создайте таблицу "Улицы", содержащую следующие поля (ключе-

вым является поле "КодУлицы"): 

 

Имя поля Тип данных 

КодУлицы Счетчик 

НазваниеУлицы Текстовый 

Город Числовой 
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 Создайте таблицу "Адреса", содержащую следующие поля (клю-

чевым является поле "КодФирмы"): 

 

Имя поля Тип данных 

Кодфирмы Счетчик 

НазваниеФирмы Текстовый 

Улица Числовой 

Город Числовой 

НомерДома Числовой 

НомерОфиса Числовой 

еМаил Текстовый 

URL Гиперссылка 

  

 

 Создадим связи между таблицами. Выберите пункт меню "Сервис 

– Схема данных". В открывшемся окне щелкните правой кнопкой 

мыши и выберите пункт "Добавить таблицу". Выделяйте таблицы по 

очереди и нажимайте каждый раз кнопку "Добавить". На рисунке ни-

же приведена окончательная схема данных. Соедините указанные на 

схеме поля, чтобы получить такие же связи на Вашей схеме данных. 

При создании связей устанавливайте в диалоговом окне флажок 

"Обеспечение целостности данных" 

 

 

Закройте окно схемы данных с сохранением всех изменений. 

 

 Создание формы для заполнения таблицы адресов. Откройте 

вкладку "Формы" и нажмите кнопку "Создать". Выберите в списке 

"мастер форм" и нажмите "Ок". Далее выберите следующие поля: таб-

лица "области" – "название области", таблица "Города" – "Название 

города" и "ИндексГорода", таблица "Улицы" – "Название Улицы". 

Нажмите кнопку "Далее". В данном диалоговом окне выберите тип 

представления "по Области". Нажмите кнопку "Далее". Внешний вид 

подчиненных форм установите в "Табличный". Нажмите кнопку "Да-

лее". Стиль формы выберите на Свой вкус. Нажмите кнопку "Далее". 

Укажите название формы "Области", название подчиненных форм ос-

тавьте без изменений. Нажмите кнопку "Готово".  
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 Проведем настройку формы. Удалите объект "Название области" 

в верхней части формы (для этого его следует выделить и нажать 

кнопку "Delete"). Удалите поле ввода с таким же названием. Для до-

бавления нового элемента необходимо включить панель инструментов 

"Панель управления", если она не видна на экране (это делается с по-

мощью команды "Вид – Панель инструментов). Выберите элемент 

"Поле со списком" (название появляется при помещении мыши на 

изображение кнопки) и поместите его в верхнюю часть формы, обри-

совав область, в которой он должен находиться. В появившемся диа-

логовом окне выберите пункт "Поиск записи в форме на основе зна-

чения, которое содержит поле со списком". Нажмите кнопку "Далее". 

Выберите поле "Название области". Нажмите кнопку "Далее", затем 

еще раз "Далее". Введите подпись к полю со списком: "Область". На-

жмите кнопку "Готово". 

 Переместите элементы на форме таким образом, чтобы они стали 

расположены, как показано на рисунке. 
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Закройте форму. 

 

 Заполнение таблицы данными. Перейдите на вкладку "Табли-

цы" и откройте таблицу "Области". Заполните ее следующими облас-

тями: "Ровненская", "Львовская", "АРК", "Московская". Остальные 

таблицы заполните с помощью созданной формы "Области". Откройте 

эту форму. Выберите область "Львовская", введите город "Львов" 

(индекс 245900), для него введите улицы, указанные в таблице.  

Введите город "Нехайки" и улицы для него: 
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 Выберите область "АРК", выберите город "Симферополь" (код 

333018) и введите улицы для него: 

 

Введите город "Джанкой" (код 331400) и введите улицы для него: 

(Орджоникидзе, Ленина).  

Введите город "Севастополь" (код 649164) и введите улицы для не-

го: (Приморская, Абрикосовая, Весенняя).  

Введите город "Ялта" (код 645544) и введите улицы для него: (Во-

лошина, Калашникова). 

Выберите область "Московская" и создайте город "Москва" (код 

123456) и для него улицы: 26 Бакинских комиссаров, Арбат, Горького. 

Введите город "Зеленогорск" (код 146890) и введите улицы для не-

го: (Лермонтова, Профсоюзная, 60-летия СССР). 

Выберите область "Ровненская" и создайте город "Ровно" (код 

134689) и для него улицы: Авиационная, Кирова, Бандеры. 
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Добавьте произвольные улицы в другие города, таким образом, 

чтобы в каждом городе было определено не менее 5 улиц. 

 

 Создание формы для заполнения таблицы 

адресов фирм. Откройте вкладку «Формы» и 

нажмите кнопку «Создать», в открывшемся окне 

выберите «Мастер форм». В следующем окне 

выберите таблицу «Адреса». Добавьте в правое 

окно все поля таблицы, кроме поля «Кодфир-

мы». Нажмите кнопку «Далее», выберите пункт 

«в один столбец», затем снова «Далее». Выбери-

те стиль формы на свой вкус. Нажмите «Далее», 

введите название формы «Фирмы», отметьте пе-

реключатель «изменение макета формы» и на-

жмите кнопку «Далее». Увеличьте размеры 

формы по горизонтали. Справа от поля «Улицы» 

разместите поле со списком с помощью кнопки 

на панели инструментов «Элементы формы». В 

открывшемся мастере выберите пункт «поле со 

списком использует значения из таблицы или 

запроса» и нажмите кнопку «Далее». Выберите 

таблицу «Улицы», в следующем окне – поле «НазваниеУлицы». На-

жмите «Далее» 2 раза. Выберите пункт «Сохранить в поле» и в рас-

крывающемся списке выберите «Улица». Нажмите кнопку «Готово». 

Аналогично добавьте поле со списком рядом с полем «Город» и на-

стройте его таким образом, чтобы в нем отображался список городов 

и свяжите его в полем «Город» (с помощью пункта «Сохранить в по-

ле»). Удалите подписи к созданным полям со списком. Закройте фор-

му с сохранением. 

 Заполнение данными таблицы фирм. Откройте форму «Фир-

мы» в режиме формы. Добавьте следующие фирмы: 

 

Название Город Улица Номер 

дома 

«Оазис» Симферополь Гагарина 22 

«Вигвам» Симферополь Воровского 1 

«Торнадо» Симферополь Воровского 4 

«Мортранс» Севастополь Приморская 12 
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Название Город Улица Номер 

дома 

«Скиф» Севастополь Приморская 13 

«Будивельник» Ривнэ Дудаева 10 

«Глобус» Ривнэ Хмельницкого 11 

 

Остальные поля оставьте пустыми. 

 

Контрольные вопросы? 

 

1. Какие типы данных используются в таблицах? 

2. Какие типы связей существуют между таблицами? 

3. Какие методы создания форм используются в Access? 

4. Как используется элемент "Поле со списком" в формах? 
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Практическая работа № 20-21. 

Создание запросов к базе данных 

 

Цель: Освоить методику добавления связанных таблиц и создания 

запросов различных типов к базе данных. 

 

План занятия: 

1. Добавить таблицы для учета фирм и заказов, деланных ими. 

2. Добавить запросы на удаление и выборку, содержащие расчет 

итоговых значений. 

3. Проверить результаты работы запросов и организовать сорти-

ровку выводимых данных. 

 

Порядок выполнения работы 

 

 Запустите Access и откройте Вашу базу данных. Создайте таблицу 

"Заказы", содержащую следующие поля: 

  

Название поля Тип поля 

КодЗаказа Счетчик 

КодФирмы Числовой 

Сумма Денежный 

Дата Дата/Время 

 

Откройте схему данных, щелкните в ее свободном месте правой 

кнопкой мыши, выберите пункт "Добавить" и добавьте эту таблицу в схе-

му данных. Установите связь ее ключевого поля с полем "КодФирмы" 

таблицы "Адреса". 

 Создадим форму для заполнения этой таблицы. Откройте вкладку 

"формы", нажмите кнопку "создать", выберите "Мастер форм". До-

бавьте в форму все поля таблицы "Заказы", кроме ключевого поля. 

Саму форму оформите на свой вкус. После полного создания формы 

добавьте элемент "Поле со списком" и настройте его для отображения 

названия фирм; свяжите его с полем "КодФирмы" (используя пункт 

"Сохранить в поле"). 

 Сохраните форму под именем "Заказы". 

Добавьте в таблицу следующие заказы: 
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Фирма Сумма Дата 

Оазис 1000 01.01.2002 

Вигвам 5000 01.01.2002 

Вигвам 6000 5.01.2002 

Торнадо 1500 3.01.2002 

Торнадо 7600 7.01.2002 

Мортранс 4200 11.01.2002 

Скиф 2100 2.01.2002 

Скиф 1000 6.01.2002 

Глобус 5600 7.01.2002 

Будивельник 2000 5.01.2002 

Мортранс 3400 6.01.2002 

Торнадо 2100 6.01.2002 

 

 Создадим запрос, позволяющий удалить запись в таблице "Облас-

ти". Откройте вкладку "запросы", нажмите кнопку "Конструктор". 

Добавьте в запрос таблицу "Области". Выберите тип запроса "Удале-

ние". Настройте запрос в соответствии с рисунком. 
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Сохраните запрос под именем "Удаление области". Откройте таб-

лицу "Области" и добавьте в нее области "Донецкая" и "Житомирская". 

Теперь удалим одну из них с помощью созданного запроса. Откройте за-

прос и выведите название удаляемой области "Донецкая". 

Создадим запрос для вывода всех улиц в данном городе. От-

кройте конструктор для нового запроса и настройте его в соответствии с 

рисунком: 

 

 

Сохраните запрос под именем "Улицы по городу". Запустите запрос 

и проверьте его работу. 

Создадим запрос для вывода всех улиц, начинающихся с произ-

вольных символов. Создайте запрос на выборку "Выбор улицы", кото-

рый настройте, как показано на рисунке: 
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Этот запрос выведет все улицы, названия которых начинаются на 

букву "А". Проверьте его работу и покажите результат преподавателю. 

Создадим запрос, выводящий все фирмы данного города. Соз-

дайте запрос на выборку "Фирмы по городу", который настройте, как по-

казано на рисунке: 
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Сохраните запрос и проверьте его работу. 

 

Создадим запрос, выводящий все заказы данной фирмы. Соз-

дайте запрос на выборку "Заказы по фирме", который настройте, как пока-

зано на рисунке: 
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Сохраните запрос и проверьте его работу. 

 

Создадим запрос, позволяющий узнать суммарную стоимость 

всех заказов данной фирмы. Создайте запрос на выборку "Сумма заказов 

по фирме", который настройте, как показано на рисунке: 
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Сохраните запрос и проверьте его работу. 

Покажите результат преподавателю. 

Контрольные вопросы: 

 

1. Какие типы запросов существуют в Access? 

2. Какие итоговые функции используются в запросах? 

3. В чем особенности создания запросов с параметрами? 

4. Как настроить связь для автоматического удаления связанных 

записей?  
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Практическая работа № 22-23. 

Практика по созданию базы данных 

 
Цель: создать базу данных по предлагаемой схеме, используя соз-

данную ранее базу в качестве основы.. 

 

План занятия: 

1. Создать таблицы и самостоятельно определить типы данных полей и 

связи между таблицами. 

2. Создать формы для просмотра и введения данных. 

3. Заполнить базу данными. 

4. Разработать наиболее употребительные запросы и создать их в режи-

ме конструктора. 

 

Порядок выполнения работы 

 Запустите Access и откройте созданную ранее базу данных. Эта 

база будет использована для создания базы данных по управлению 

складом медикаментов. Создайте следующие дополнительные табли-

цы: 

 "Поставщики" с полями: НОМЕР, НАЗВАНИЕ, АДРЕС. 

 "Поставки" с полями: НОМЕР, ДАТА, НАЗВАНИЕ, ПОСТАВ-

ЩИК, СТОИМОСТЬ, КОЛИЧЕСТВО. 

 "Медикаменты" с полями: НОМЕР, НАЗВАНИЕ, СРОКХРАНЕ-

НИЯ. 

 "Заказы" с полями: НОМЕР, ЗАКАЗЧИК, ДАТАЗАКАЗА, НА-

ЗВАНИЕМЕДИКАМЕНТА, КОЛИЧЕСТВО, ИСПОЛНИТЕЛЬ. 

 "Склад" с полями: НОМЕР, МЕДИКАМЕНТ, КОЛИЧЕСТВО, 

ДАТАПОСТАВКИ, СТОИМОСТЬ. 

 

 Добавьте таблицы в схему данных и определите связи между ни-

ми. 

 Создайте формы для заполнения таблиц. В таблицу "Медикамен-

ты" добавьте следующие записи: Ацетилсалициловая кислота, Бром-

гексин, Бисептол, Фурацилин, Сибазон, Седуксен, Новокаиномид, 

Клофелин, Раунатин, Натрий хлористый. 

  Разработайте запросы, которые, по Вашему мнению, скорее всего 

понадобятся пользователям при работе с такой базой данных на скла-

де медикаментов. 
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